Kuriosa om Hamburgsund:

e Invanare: ca 800 dret runt.

e Hamburgsund var i borjan av 1900-talet ett
av Bohuslans storsta skutsamhallen.

e Hamburgsund omtalades redan 1558 som
tullstation.

e Namnet Hamburgsund har ingen koppling
till den tyska staden Hamburg.

e P3 1000-talet fanns en Tingsplats soder om
Hamburgsund, dér ligger idag Hornborgs
slottsruin.

Har har du plats for eget material om din verksamhet:

Tips pa bes6ksmal i Hamburgsund:

e Hornborgs slottsruin

e Scen pa Boénn

e Gerlesborgsskolan

e Hamburgo

e Ulon —Dannemark

e Valon naturreservat

e Rambergs kyrka, Bottna
e Pipers Glass

Fakta om Tanums kommun:

Antal invanare: ca 12 900 st., befolkningstathet ca
14 invanare per kmZ. 40 % bor pa landsbygden.
57 % av alla hus ar delarsboende/fritidshus.
Landyta: ca 909 km?, med vattnet ca 945 km?.
Bohuslans storsta kommun till ytan.

Tanum har en lang kustlinje, fran Gerlesborg i
soder till Galto i norr. Total kustlangd: 525 km.
Kosterhavets Nationalpark, Sveriges forsta marina
nationalpark, stracker sig ner till Grebbestad.
Tanums varldsarv ar Vastra Gotalands enda
varldsarv. Inom varldsarvet finns 600
héllristningsplatser som totalt innehaller
tiotusentals ristningar.

Antal foretag: ca 2400 (mest foretagssamma
kommunen i Vastra Gotaland!). Varav ca 70 % ar
enmansforetag.

Vardskap i fickformat
HAMBURGSUND
Den hdr handboken dr framtagen fér dig som méter

besékare i din vardag och/eller pd din arbetsplats. Den
ska vara en enkel hjdlp fér dig att ta hand om vdra

gdster pd allra bdsta sdtt.

Var tanke med denna skrift ar att den ska bidra till
inspiration och eftertanke. Vart mal ar att var
destination ska genomsyras av ett gott vardskap, att
vara gaster/besokare/kunder ska trivas, kdnna sig
trygga, vilja komma tillbaka och rekommendera var
plats till andra.

Var Vision ar att:

“Genom kunskap om vdrt omrade och vdra gdster, och
med ett gdstvdnligt sinne ska vi vilkomna vdra
besdkare och varandra. Stolta ska vi representera hav
och inland, samt skapa upplevelser och minnen att

drva.”
> TANUM Framtagen av Tanums ! TANUMS
kommun och Tanum KOMMUN

Turist i samarbete med ndringslivet i Tanum



Fakta om vardskap:

Det goda vardskapet innefattar saval gastvanlighet och

respekt for andra manniskor, som ett visat intresse,

forstaelse och engagemang i de vi moter. Nagra ord

som ofta forknippas med vardskap ar: bemotande,

service, gastfrihet, kvalitet och vanskap.

Virdskap bestar bl.a. av det hdr:

Vardskap ar konsten att fa manniskor att kdnna sig
valkomna och trivas.

Vardskap ar att fa manniskor i den omgivning vi
befinner oss i att kdnna sig sedda, inkluderade,
onskade och véntade.

Bemotande: Hur vi talar med och lyssnar pa gasten.
Mervéarde: nar vi ger gdsten nagot extra, ndgot hen
inte har forvantat sig.

Gastens upplevelse paverkas inte bara av ditt
vardskap, utav av allt hen moter. Vardskap ar nagot
vi har gemensamt.

Service ar nagot man ger, vardskap ar nagot man
ar.

En gast kan aldrig stéra vart arbete, gisten AR vart
arbete.

Véardskap handlar inte om att behandla gasten som
man vill bli behandlad sjélv, utan att behandla
gdsten som hen vill bli behandlad.

Virdeord:

Kunskap — Vi ska vara palasta och informativa i vart
bemdtande.

Stolthet — Vi ska vara stolta representanter av vart
omrade.

Engagemang — Vi ska vara engagerade i de
manniskor vi moter.

Generositet — Vi ska se till besdkarens behov genom
att lyssna och ge av var tid.

Omtanke — Vi ska bry oss om och ta hand om vara
besdkare for att skapa trivsel.

Viardskapstips:

Forsok att alltid besvara fragor. Ta reda pa svaret
eller hanvisa vidare till ratt stalle.

Miljon paverkar. Hur ar forsta intrycket pa din
arbetsplats?

Rent och snyggt, stadning ar viktigare 4n man tror.
Det finns tva typer av personer: den som lyssnar och
svarar, och den som lyssnar och Iéser problem.
Marknadsfor varandra, tipsa om fler saker att se och
gora i omradet.

Hall dig uppdaterad om det som hander i omradet:
bohuslan.com/tanum

Massor av tips, upplevelser och praktisk information
finns i kartan-& magasinet "UPPLEV TANUM”.

Praktiskt i Hamburgsund

Parkering & Langtidsparkering:

Kornhagen, Hammaren, Farjeldget Hamburgo.
Avgift max 3h galler parkeringar i hela samhillet
mellan 15 juni — 15 augusti (Easy Park). Gratis férsta
timmen med P-skiva, kan kdpas pa
Turistinformationen mm.

Offentliga Toaletter:
Finns vid Gasthamnen.

Vardcentral & Apotek:
Narhalsan: Skolvagen 3. 0525-335 17
Apotek: ICA Skutan, apoteksombud. 0525-64800

Turistinformation:

Fjallbacka- & Hamburgsunds Turistinformation,
boden pa Ingrid Bergmans Torg, Fjallbacka. 0525-
61188 (knappval 1)

Atervinningsstation:

Atervinningsstation vid hamnen. Tar emot: glas,
papper, metall, plast och tidningar.
Atervinningscentral vid industriomradet.

Kollektivtrafik:

Vasttrafik stannar i borjan av centrum. Hallplatsen
heter Hamburgsund centrum (Tanum).

For tidtabell se: vasttrafik.se, 0771-41 43 00

Taxi:
Taxi Vast (Tanum Taxi): 0525-29170



