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Fardtjanst

Vad ar fardtjanst i Tanums kommun?

Du kan fa fardtjanst om du har en funktionsnedséttning som gor att du har vésentliga
svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med allmidnna kommunikationer.
Funktionsnedsittningen ska ha en varaktighet om minst tre méinader.

Din féardtjanstresa samordnas med andra resendrer och fordonet gor inga stopp under
vagen och vintar inte medan drenden utrittas. Behov av sjukresa ar inte ett skal att
beviljas fardtjanst. Avsaknad eller indraget korkort, hog alder, inga eller déliga
bussforbindelser eller om tidtabellen inte fungerar for dig ar inget som heller ger
rattighet till fardtjanst. Det enda som bedoms adr om sokande har visentliga svarigheter
att resa med allmén kollektivtrafik.

Hur gor du for att fa fardtjanst?
For att fa fardtjanst behover du gora en ansokan hos kommunens fardtjdnsthandlédggare.

Det finns en sirskild blankett for ansokan. Den kan du fa via Tanums kommuns
hemsida www.tanum.se eller via Tanums kommuns kundcenter 0525-18 000.
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Nar far du resa med fardtjanst och vart?

Du som har féardtjanst far normalt géra obegrinsat antal resor. Resorna féar goras alla
veckodagar och dygnet runt.

Du far resa 1 Tanums kommun och inom och till alla kommuner i1 Vistra Gétaland. Du
far ocksa resa till och frin de kommuner som grénsar till Vastra Gotaland inkluderat
Halden 1 Norge.

Sa har bestaller du din fardtjanstresa
Niér du har fétt ett fardtjansttillstind kan du bestélla din resa genom att ringa till:

e Visttrafiks Kund & Resetjinst, telefon 020-91 90 90
e Resor kan bestillas tidigast 14 dagar fore planerad resa,

For att sdkerstilla att din resa kan utforas enligt dina Onskemal:

e Bor resan bestillas senast dagen innan
e Resor kan vid uppkomna behov bestillas upp till 1 timme innan 6nskad restid.
e Aterresa skall om mojligt bestillas samtidigt

e Avbokning av resa eller dndrad tid for resa kan goras senast 1 timme innan resan
skulle ha utforts.

Kund & Resetjanst har oppet:

e vardagar klockan 6.00-22.00
e lordagar, sondagar och helgdagar klockan 8.00-22.00

Du kan ocksé boka fardtjédnstresa med en smart-telefon via applikationen “Boka resan”.
Kontakta Kund & Resetjanst for mer information om hur du gér till vaga.
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Vilken hjéalp kan du fa av chaufféren vid resan?

Chaufforen som hjilper till med:

hjélp till och fran ytterdorr 1 markplan (egen fastighet, flerbostadshus samt
allménna lokaler sdsom affdr, bank, apotek etc.)

att ta dig in och ut ur bilen.
pa och av med sidkerhetsbiltet.

nodvindiga forflyttningshjdlpmedel och bagage (tva matkassar/en resviska eller
motsvarande som kan bdras av resenér pa kollektivtrafik far medtagas vid resa).

Tillstindet innebér iven att reseniiren kan fi foljande service vid fiardtjinstresa:

Forflyttningshjdlpmedel enligt hjdlpmedelsforteckning far medforas utan kostnad
vid fardtjanstresa.

Ledarhundar &r att ses som utprovat hjdlpmedel och kan medf6ras utan kostnad.
Service och assistanshundar kan medfolja som medresenédr mot avgift.

Trappklattrare kan beviljas efter utprovning under hogst sex (6) ménader pa
hemadress. (Liggande transporter eller manuell barhjilp kan ej tillgodoses i resor
med fardtjanst.)

Dessutom kan efter séirskild provning foljande service erhallas:

Specialfordon kan beviljas for person som inte kan forflytta sig in 1 personbil och
dirmed inte kan genomféra en resa med fardtjdnst pd annat sitt dn resande i
utprovad/ordinerad rullstol/elrullstol under fard.

Att bli himtad och ldmnad inomhus.

ratt att vara ensam resendr 1 fordonet.

resa 1 enbart framséte eller baksite.
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Kostnad for fardtjanst

Fardtjanstresor ar avgiftsbelagda. Uppgift om hur mycket din resa kommer att kosta far
du vid bestéllningen.

Egenavgiften dr avstdndsbaserad och foljande avgift giller for 2024:

Startavgift med 52 kronor de forsta 10 kilometrarna
Direfter fran 11 km tillkommer en avgift med 3,15 kronor per kilometer.

Ledsagare och medresenar

Du som har beviljats fardtjdnst med ledsagare har rétt att ta med ledsagaren utan extra
kostnad. Den person som dr din ledsagare fér inte sjdlv vara fardtjanstberéttigad.

Du som har fardtjanst far lov att ta med dig en annan person pa resan. Denna person
kallas medresendr. En medresenir kan vara till exempel en vén eller ett barn. Den som

ar medresendr betalar samma avgift for resan som fardtjanstresendren. Till medresenér
rdknas dven service/assistanshundar.

Fardtjanstresa i annan kommun

Om du tillfélligt ska vistas 1 annan kommun utanfor fardtjinstomradet och behover édka
fardtjanst dir, ansoker du om det hos din fardtjdnsthandldggare innan resan.
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Andra satt att resa

Riksfardtjanst

Du kan fa resa med riksfardtjanst om du pé grund av stor och varaktig
funktionsnedsdttning inte kan resa med allménna kommunikationer till normala
reskostnader eller utan ledsagare och syftet med resan &r rekreation, fritidssysselsittning
eller enskild angeldagenhet.

Ansokan gors minst tva veckor fore resan hos fardtjansthandlaggaren. Vid jul- och
nyéarsresor gors ansokan en ménad innan avresa.

e Tillstdnd ges normalt bara for en resa 1 taget. Undantaget om flera resor med
samma resmal och dndamal ska gora under en avgrinsad period, dér det ar
sannolikt att funktionshinder och allminna kommunikationer inte fordndras.

e Avsaknad eller glest utbud av allménna kommunikationer ar inte ndgot skél som 1
sig berattigar till riksfardtjanst.

e Bedoms den sokande klara att resa med tdg pa egen hand kan inte riksfardtjanst
beviljas.

e Bedoms sokande klara en tdgresa med ledsagares hjélp sé kan inte riksfardtjanst
med annat fardmedel bli aktuellt pd grund av att tdgtiderna inte passar.
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Sjukresor

Sjukresor sker till ldkarvard, sjukvardande behandling eller tandvard. Resor dit gors
frimst med allmdnna kommunikationer.

Sjukresetaxi kan ordineras av vardgivare (dit du ar kallad) eller av legitimerad personal
med sjukvardsutbildning

Kommunalt fardtjansttillstind géiller som reseintyg for sjukresa med taxi och géller till
och med det slutdatum som angivits pd ditt fardtjansttillstdnd.

Du behdver da skicka en kopia pé ditt fardtjénstbeslut till Sjukreseenheten, Regionens
Hus, Sjukreseenheten, 462 80 VANERSBORG

For bokning av sjukresor:
e Visttrafiks Kund & Resetjinst pa telefon 020-91 90 90
Kontakta sjukreseenheten for fragor och information.

¢ Sjukreseenheten pa telefon 010-473 21 00

Vistra Gotalandsregionen dr ansvarig for alla tillstdnd och beslut géllande sjukresor.

Seniorbiljett

Du som dr over 75 ar erbjuds seniorbiljett utan avgift. Da dr du berittigad till avgiftsfria
resor inom kommuner 1 zon C (tre). Detta giller kollektivtrafiken med Visttrafiks buss
och tagtrafik samt Nartrafiken. Du bestéller din seniorbiljett samt far information av
Visttrafik pa telefon 0771-414300 eller pa WWW, vasttrafik.se/biljetter/andra-
biljetter/seniorbiljett/ et e

vvvvv
.......

sssss
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Nartrafiken i Tanums kommun

Nartrafiken &r en kollektivtrafik som kors 1 taxibil eller minibuss mellan landsbygd och
tatort och tvartom.

Det mesta av landsbygden omfattas

Det mesta av landsbygden 1 Tanum omfattas av Nértrafiken, men det finns nagra
undantag. Skargarden (forutom Galtd och Resd) omfattas inte av Nartrafiken och det
gor inte heller omrdden som anses ha en fullgod linjelagd kollektivtrafik. Hit rdknas
platser som befinner sig inom en radie pa en kilometer fran en hallplats och som
trafikeras av ordinarie kollektivtrafik minst sex tur- och returresor per dag, fran mandag
till fredag. P4 den bifogade kartan pa nista sida ser man vilka omrédden som omfattas.
Grona falt ingdr 1 Nértrafiken, men inte de vita.

Pris 2024
Vuxen: 43 kr vid kop av forare, 36 kr vid kop i Appen Vasttrafik To Go.

Ungdom(upp till 19 ar) 32 kr vid kop av forare, 27 kr vid kop i Appen Vasttrafik To Go.
Barn under 7 ar reser gratis i malsmans sallskap.

For innehavare av SENIORBILJETT ér resan avgiftsfri.

Enkelt att bestilla

For att resa med Nartrafiken ringer du 0771-91 90 90 och bestéller minst en timme fore
det tidsintervall man 6nskar och uppger vilken adress eller hallplats man vill resa till

och fran (under kartan pa nésta sida stér tidsintervaller och héllplatser). Vid
bestéllningen far du sen en exakt avgingstid som det giller att passa.

Oo¥0

Se kartan géllande Nértrafiken pa nésta sida:
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Tidsintervaller

du kan resainom. i Tanums

Nartrafikhallplatser

kommun.

Aftdrsvigen (lca), Kulturhuset Futura, Tanum
station, Tanums shoppingcenter, Tanumshede
centrum |busstation)

Figllbacka, Fijgllbacka affdren,
Figllbacka skola (Fjallbacka service)

Grebbestad busstation

Hamburgsund affdren, Hamburgsund centrum

Rabbalshede station

Mindag — fredag Tanumshede

09:00 —10:00

10:30-11:30

12:00-13:00 Fiallbacka

=
. , Hamburgsund

;223 : izgg Rabbalshede

Ostad

(Ostad afféren

https://www.vasttrafik.se/reseplanering/anropsstyrd-trafik/nartrafik/Tanum/
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Parkeringstillstand for rérelsehindrade

&

Den som pa grund av varaktigt funktionshinder har visentliga svérigheter att forflytta
sig pa egen hand har rétt att fa ett parkeringstillstand for rorelsehindrade.

Du kan fa parkeringstillstand om du:

har ett varaktigt funktionshinder som medfor vasentliga svarigheter att forflytta
dig pé egen hand.

Du kan f3 tillstdnd 1 undantagsfall om du har rérelsehinder men inte kan kora
bilen sjdlv. Da krdavs det att du dr beroende av forarens kontinuerliga hjilp utanfor
fordonet. I normalfall anses foraren kunna ldmna av en passagerare med
rorelsehinder och dérefter parkera bilen enligt vanliga regler.

har psykiska problem, till exempel fobier, da kan du fi tillstind endast om de
psykiska problemen begrinsar gangformagan namnvért. Intyg ska ldkare med
specialistkompetens 1 psykiatri utfarda och utforligt beskriva problemen och hur
det paverkar gingformégan.

I vissa fall kan vi krédva in specialistutlatande eller gangtest.

Sa har gor du for att ansoka:

Du ska vara folkbokford i den kommun du anséker.

Du behdver ansoka hos kommunen eller pd hemsidan via e-tjinst.
Du ska bifoga ett lakarintyg

Du behdver bifoga en nytagen bild om tillstandet blir beviljat.

Gallande utredningen:

Beslut om parkeringstillstind ar ett myndighetsbeslut.

Bedomning av ansdkan gors av kommunens handlaggare.

Vid ansdkan om fornyelse av parkeringstillstand utgor tidigare innehav inte
automatiskt att ansdkan beviljas.

Kommunens beslut om parkeringstillstind kan 6verklagas hos ldnsstyrelsen.

Mer information finns pa kommunens hemsida www.tanum.se

Sida 11 av 12



Vad tycker du — synpunkter eller klagomal?

Det ar viktigt for oss att veta vad du tycker om var verksamhet. Om det 4r ndgot som du
inte tycker fungerar, eller ndgot som du tycker vi borde gora mer av — beritta det for
oss! Det finns en sdrskild blankett dér du kan skriva ner det du upplevt som du vill att vi
ska veta. Blanketten kan du fa av din fardtjinsthandlaggare.

Det gér ocksa bra att lamna synpunkter/klagomil p4 Tanums kommuns hemsida;
www.tanum.se eller direkt till din fardtjinsthandldggare.

Kontaktuppgifter

Fardtjansthandldggare Tanums kommun pa telefon 0525 — 180 00
Kundcenter, Tanums kommun pa telefon 0525-180 00

Parkeringstillstind pa telefon 0525-180 00

Sjukreseenheten pa telefon 010-473 21 00

Visttrafiks Kund & Resetjédnst (for bestéllning av resa) Telefon 020-91 90 90
Visttrafik pa telefon 0771-41 43 00

Hantering av personuppgifter

Du kan ldsa hur Tanums kommun behandlar dina personuppgifter i samband med
handldggningen av fardtjdnst och riksfardtjanst 1 Tanums kommuns hemsida,
tanum.se/integritetspolicy

TANUMS
KOMMUN
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