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1 Inledning

Tanums kommuns 6vergripande styrdokument inom IT-omradet &r 1T-Policy for Tanums kommun.
Policyn anger kommunens forhallningssatt till och inriktningen av anvandning och utveckling av
informations- och kommunikationsteknik for att utveckla kommunens verksamheter och for att bidra
till att na kommunens 6vergripande mal.

IT-policyn galler for hela Tanums kommun med dess bolag. Med begreppen Tanums kommun och
kommunen avses i fortséattningen bade kommunen och bolagen.

Vid utformningen av IT-verksamheten inom Tanums kommun beaktar kommunen de aktuella
nationella e-strategierna antagna av Regering' " och SKL" " samt regionala strategier som e-strategi
for Véstra Gotaland som antas av Regionen och samarbeten inom VastKom:s ram".

Dokumentet 1T-Policy for Tanums kommun faststélls av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

Dokumentet 1T-Policy for Tanums kommun ingar i en sammanhallen dokumentsamling for
verksamhetsutveckling med IT som stéd samt informationssékerhet utgaende fran 1T-policyn.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att faststalla riktlinjer inom:

0 verksamhetsutveckling med IT som stdd
0 informationssakerhet

Sammanstallning 6ver dokument

IT-policy fér Tanums kommun (KF)

|
v y

Riktlinjer for verksamhetsutveckling Riktlinjer for informationssékerhet (KS)
med IT som stdd (KS)

P& kommunstyrelsens stab ankommer att faststalla tillampningsforeskrifter for bland annat
0 Anvandare
0 Kontinuitet och drift
0 Systemférvaltning
0 Telefoni

2 Mal
De 6vergripande mal for verksamhetsutveckling med IT som stod &r att:
0 kommunen ska erbjuda e-tjanster till nytta for invanare, naringsliv och organisationer for att
ge kvalitativ och effektiv service
0 anstédllda och politiker inom kommunen skall ges de kunskaper och de verktyg som krévs for
att kostadseffektivt utnyttja modern informationsteknologi
0 anvéandningen av IT ska vara ett redskap i verksamhetsutveckling samt ge mojlighet till
effektiv samverkan inom kommunen och med andra kommuner, Region, statliga férvaltningar
och andra organisationer dar relationen paverkar medborgarnas nytta
0 kommunen ska i samverkan med 6vriga kommuner i regionen, Region och leverantérer samt
utforare erbjuda service som utgar fran invanarens livssituation
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0 kommunens IT-verksamhet skall praglas av héga ambitioner vad avser informationssékerhet
och tillganglighet
0 Tanums kommun skall ha en sammanhallen och darmed kostadseffektiv IT-verksamhet

3 Roller och ansvarsomraden

3.1 Kommunfullmaktige
Kommunfullméktige
0 beslutar om fér kommunen gemensam IT-policy

3.2 Kommunstyrelsen
. Kommunstyrelsen ansvarar for att:
0 IT-verksamheten bedrivs sa att kommunfullmaktiges mal for IT-verksamheten uppnas
0 IT-verksamheten effektivt tillgodoser kommunens gemensamma behov och att den bedrivs
med ratt krav pa sékerhet och skydd av personlig integritet
0 besluta om vilken information och vilka IT-system som ska vara gemensamma for kommunen
I genom kommunledningens stab styra, samordna och vidareutveckla kommunens IT-
verksamhet

Kommunstyrelsen &r dgare av de kommungemensamma IT-systemen, saval hardvara som mjukvara

4. Medel for att na en effektiv IT-verksamhet

IT utgor ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som skapats genom utvecklingen inom
datorteknik och telekommunikation. Utvecklingen inom IT-omradet ger kommunen majlighet att
forbattra, forandra och effektivisera saval interna rutiner som externa kontakter och tjanster.

Ledningens aktiva deltagande och styrning kréavs for ett framgangsrikt forandringsarbete.

4.1 IT ska underlitta tillgangen till kommunens information och tjénster
Anvandningen av IT ar viktig for Tanums kommuns invanare, medarbetare och naringslivet i
regionen. IT ska anvandas for att géra Tanums kommun mer attraktiv och lattillganglig, effektivisera
verksamheten och starka utvecklingen.

Invanarna ska sta i centrum for kommunens verksamhet och IT ska stodja medborgarnas rétt till insyn
i verksamheten och underlatta tillgangen till kommunens tjanster. Kommunens information samt utbud
fran andra organisationer och utforare (enskilda verksamheter och entreprendrer) ska vara tillganglig
och kunna jdmforas.

Kommunen ska underlétta for medborgare och féretag genom att skapa enkla och tydliga rutiner for
kontakter med kommunen. Bland annat skall det vara enkelt for féretagare som kontaktar kommunen
for att fa de tillstdnd som behdvas for att bedriva en viss verksamhet i kommunen.

Kommunens medborgare och andra intressenter ska kunna kommunicera med kommunen pa ett sakert
sétt och med garantier for att integritet och sekretess sékerstélls. Det ska vara enkelt att utfora tjanster
och ta del av information nar som helst pa dygnet. Kommunen ska séakerstalla att de tjanster som
utvecklas moter de behov medborgaren har samt att information som ar skyddad av lagar och
forordningar skyddas mot obehdérig atkomst.

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna och forstérka e-tjansteutvecklingen i kommunen.
Uppdraget ar att skapa IT-I6sningar som underlattar for invanarnas kontakt med kommunen och som
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verksamheten samtidigt har nytta av. Verksamheternas egna utvecklingsarbeten &r darfor en
forutsattning for en framgangsrik utveckling.

Kommunen ska tillsammans med aktorer inom offentlig sektor tillhandahalla e-tjanster som integrerar
information och handlaggning mellan myndigheter och externa utférare. Detta for att erbjuda
sammanhangande tjanster framst inom omradena vard, omsorg och pedagogik.

Inom flera omraden som berér kommunen péagar ocksa planering och utveckling pa nationell niva dar
siktet ar installt pa att samordna tjanster inom den offentliga sektorn. Darfor ar det ocksa allt viktigare
att ha gemensamma standarder inom kommunen som gor det mojligt att koppla ihop kommunens
system med andra organisationers. Ett stort behov av samarbete finns bland annat mellan Region och
kommun.

4.2 Forandring av verksamhetens organisation och arbetssatt

En kommuns huvuduppgifter forandras relativt langsamt dver tiden. Det finns darfor en risk att
invanda arbetssétt och rutiner inte forandras, trots att ny teknik och nytt IT-stdd finns tillgangligt och
mojliggdr en utveckling av verksamheten.

Det ar viktigt att invanarnas behov och verksamhetens behov tillsammans ska styra utvecklingen av
IT-stodet. Verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stodet ska ga hand i hand. Analyser av
handlaggningsprocesser skall genomforas regelbundet for att fanga upp majliga forandringar i
arbetssatt och skapa 6kad samverkan.

Nar processer forandras flyttas ofta befintliga ansvarsstrukturer, roller férandras och detta paverkar
organisationen. Nya IT-stod ar ofta nagot som startar eller driver fram foérandringen bland annat darfor
att processer dndras. Men det ar organisationens sétt att hantera forandringen som ar avgorande for ur
anvandare, externa sa val som interna, upplever forandringarna.

4.3 Standardisering och integration

Anvéndningen av IT ska effektivisera Tanums kommuns verksamheter och ge mojlighet till effektiv
samverkan mellan ndmnder, styrelser, forvaltningar och bolag samt med externa utférare, medborgare
och andra intressenter. En dkad standardisering, integration och ateranvandning ska effektivisera
kommunens verksamheter och sénka kostnaderna for kommunens ataganden. Detta forutsétter en
modern anvandning av informationstekniken.

Den grundléggande IT-infrastrukturen i kommunen ska vara en kommungemensam
verksamhetsoberoende plattform. Kommunens informationstekniska milj6 ska hanga samman sa att
kommunikation kan ske enkelt och effektivt. Samverkan mellan kommunens verksamheter &r viktig
for att utforma bra verksamhetssystem dar IT ar en integrerad del. Detta kréver standardisering av
granssnitt mellan olika tilldampningar, IT-tjanster och IT-infrastruktur.

Anpassning till moderna standarder pa marknaden ska vara ett viktigt inslag i kommunens IT-
utveckling. Val utvecklade standarder ska bidra till gemensamma lésningar och en langsiktig
kostnadseffektivitet.

Det ar viktigt att forandringar av kommunens évergripande IT-standardisering sker genom aktiva och

dokumenterade beslut.

4.3.1 Infrastruktur
All IT-infrastruktur inom Tanums kommun skall vara gemensam och férvaltas gemensamt. Den
gemensamma IT-infrastrukturen ska forenkla utbyte av funktioner och information och effektivisera
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administration, utbildning och kompetensforsorjning. IT-infrastrukturen ska i 6kad grad bygga pa for
kommunen etablerade och dokumenterade standarder.

4.3.2 System

Né&r nytt IT-stod ska inféras ska forst alltid en kartldggning av verksamhetsprocessen genomféras. Dar
kan avgoras om investeringar i tekniska lésningar ar aktuell eller om kommunen har méjlighet att med
ateranvandning eller utveckling av befintlig teknik genomféra forandringen. Om liknande arenden
hanteras pa olika satt inom olika verksamheter eller inom en och samma verksamhet, sa innebér det att
IT-stodet maste anpassas for hur olika enheter behandlar samma typ av arende. Darfor ar det viktigt att
verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stdd och e-tjéanster genomfors integrerat och samordnat.

Systemforsorjningen ska baseras pa anskaffning av standardsystem och tjanster som uppfyller
gemensamma standarder. Gemensamma standarder ska inkludera verktyg och tydliga granssnitt for
informationsutbyte och effektiv atkomst av information.

Kommunens system ska inbdrdes kunna utbyta information med varandra samt med system vid andra
myndigheter, organisationer och féretag. Darigenom 6kar servicegraden genom att handléggningen
blir effektivare och snabbare.

Utbyte av information med externa organisationer staller ocksa krav pa anpassning till dvergripande
gemensamma standarder for integration och informationsutbyte.

5 Uppfoljning

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns direktiv och regelverk for hur uppféljning och éversyn ska
genomfdras. Forvaltningschefer samt verkstéallande direktorer for de kommunala bolagen ar ansvariga
for att denna policy efterfdljs och kontinuerligt foljs upp.

Regeringen; It i manniskans tjanst - en digital agenda fér Sverige [ http://www.regeringen.se/sb/d/14216/a/177256 |
i Regeringen; Nationell e-hilsa [ http://www.regeringen.se/content/1/c6/14/84/29/b38c1b84.pdf |

il SKL; Strategi for eSamhallet [ http://www.skl.se/press/nyheter_2/nyheter-2011/ny-strategi-for-esamhallet ]

v SKL; Kommunal IT-samverkan i vard och omsorg. Handlingsplan 2011-2012 |
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/halsaochvard/ehalsa/material ]

v VastKom; Handlingsplan for samordnad verksamhetsutveckling med IT-stéd fér kommunerna i Vastra
Gotaland 2012-2014 [ http://vastkom.se/itsamverkan/handlingsplan.4.1efb560b136947324ae80009619.html ]
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