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1. Inledning

Riktlinjen beskriver hur omsorgsnamnden inom ramen for sitt uppdrag enligt socialtjanstlagen
(SoL) verkar for méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
aktiva deltagande i samhallslivet. Riktlinjen &r en végledning och i varje drende ska det ske en
individuell behovsprovning. Beslut ska prévas mot gallande lagar, férordningar, réattspraxis,
forarbeten till lagstiftning samt foreskrifter fran Socialstyrelsen. Vid insatser som ror barn ska
barnets behov sarskilt beaktas. Rattsliga utslag i domstol finns inte inarbetade i riktlinjen men maste
fortlopande beaktas. For ytterligare kunskapsinhamtning inom omradet se Kunskapsguiden, SKR,

samt JP- socialnet.

I socialtjanstlagen tillampas begreppet socialndmnd. | Tanums kommun &r ansvarig namnd

omsorgsnamnden och i detta dokument anvands darfor begreppet omsorgsnamnd.

1.1. Avgransning
Dokumentet innehaller de insatser som beviljas enligt socialtjanstlagen (2001:453). Angransande
och annan lagstiftning som exempelvis LSS (1993:387), LVU (1990:52), LVM (1988:870) och

Halso- och sjukvardslagen (2017:30) ingar inte i denna riktlinje.

2. Riktlinjens syfte och tillampning

Syftet med riktlinjen &r:
e Attvara ett stod i handldggningen.
e Att beskriva vilka kriterier som generellt géller for att en person ska beviljas insats.
e Att klargora hur socialtjanstlagen och forfattningar som ror socialtjanstens omrade ska
tillampas i Tanums kommun.
o Att sékerstalla likartad service och omsorg sa att beslut fattas enligt samma
beddémningsgrunder for personer med likartade behov.
Riktlinjen innebér inte ndgon inskrankning i mojligheten att fa sin ansokan individuellt prévad.
Riktlinjen beskriver vad som anses vara skéligt for de olika insatserna. | varje &rende ska det ske en

individuell behovsprévning och vid sarskilda skal kan en individuell prévning resultera i att ett

Sida 6 av 63



Diarienummer:
ON 2022/0072-706

beslut avviker fran det som star i riktlinjen.

3. Lagar och forordningar

3.1. Forvaltningslagen (FVL)

Forvaltningslagen (2017:900) reglerar hur arenden som ror enskilda ska handléaggas av
myndigheten pa forvaltningen. Enligt 9 8 FVL ska ett drende handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersétts. Handlaggningen ska vara skriftlig.
Myndigheten far dock besluta att handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte
beddms som olampligt. Myndigheten ska vid handldggningen beakta mojligheten att sjalv inhamta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter vid behov. Spraket myndighetsutévarna

anvander sig av ska vara vardat, enkelt och begripligt.

En myndighet far enligt 37 § FVL dndra ett beslut om den anser att beslutet ar felaktigt pa grund av
att det har tillkommit nya omstandigheter eller av annan anledning. Ett beslut som till sin karaktar
ar gynnande for nagon enskild part far dock enbart dndras till den enskildes nackdel om
1. det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet under vissa
forutsattningar far aterkallas,
2. tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet &ndras omedelbart, eller

3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

3.2. Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Inom socialtjansten hanteras en méangd uppgifter som beror enskildas personliga forhallanden.
Uppgifterna skyddas av regler om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Med
sekretess menas ett forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utldmnande av en
allmén handling eller pa nagot annat sétt. Offentlighetsprincipen &r inskriven i grundlagarna och
innebdr att allmanheten har ratt att ta del av myndigheters allménna handlingar. | principen

innefattas ocksa yttrandefriheten.

Inom bland annat socialtjansten och halso- och sjukvarden ar dock offentlighetsprincipen starkt

begransad av sekretess. Sekretesslagen innefattar bade bestammelser om férbud mot att lamna ut
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allménna handlingar samt om tystnadsplikt i det allmannas tjanst. Att det rader sekretess for en viss
uppgift innebér att den inte far lamnas ut muntligt eller skriftligt. En handling med sekretessuppgift
kan dock lamnas ut om sekretessuppgiften ar borttagen och med héanvisning till gallande
lagparagraf. Sekretess géller for alla anstallda vid en myndighet, men ocksa for uppdragstagare,
fortroendevalda och andra likstéllda. Ett centralt begrepp nar det géller offentlighet och sekretess ar
begreppet allmén handling. En handling ar en framstallning i skrift eller bild, men ocksa en
upptagning som man kan lasa, avlyssna eller uppfatta med tekniska hjalpmedel. En handling ar
allmén om den forvaras hos en myndighet och ar att anse som inkommen till eller upprattad hos

myndigheten.

3.3. Socialtjanstlagen (SolL)
| socialtjanstlagens (2001:453) portalparagraf anges vilka mal som lagstiftarna anser ska
efterstravas vid beslut i enlighet med denna lag. Dar framgar att personers ekonomiska och sociala

trygghet ska framjas, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjanstlagens 4 kap 1 § reglerar ratten till bistand. Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin livsforing. Bistandet ska
tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och utformas sa att det stodjer den enskildes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

3.3.1 Vissa uppgifter inom socialtjansten
I socialtjanstlagens 3 kap. 18 beskrivs omsorgsnamndens uppdrag i form av uppsokande

verksamhet.

Det innebar att omsorgsnamnden ska:
e gorasig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,
e medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda framja goda miljder i kommunen,
¢ informera om socialtjansten i kommunen,
e genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt framja forutsattningarna fér goda

levnadsforhallanden,
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e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjélp och annat
bistand till familjer och enskilda som behdver det.
| 3 kap 2 § framkommer att omsorgsnamndens medverkan i samhallsplaneringen ska bygga pa
namndens sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och aldre
bostadsomraden i kommunen. Namnden ska ocksa verka for att offentliga lokaler och allméanna

kommunikationer utformas s att de blir latt tillgangliga for alla.

Omsorgsnamnden ska aven i Ovrigt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en
god samhallsmiljo och goda férhallanden for barn och unga, aldre och andra grupper som har behov
av samhallets sarskilda stod. Omsorgsnamnden ska i sin verksamhet framja den enskildes ratt till
arbete, bostad och utbildning. Lag (2015:982).

3.3.2. Sarskilda bestammelser for olika grupper
I socialtjanstlagens 5 kap. 4-5 8§ finns bestdmmelser for olika grupper. Omsorgsndmnden ska

sérskilt beakta foljande gruppers forutséttningar.

Barn och unga

Omsorgsnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. |
nara samarbete med hemmen ska omsorgsnd&mnden framja en allsidig personlighetsutveckling och
en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga. Omsorgsnamnden ska sérskilt folja
utvecklingen hos barn och unga som visat tecken pa ogynnsam utveckling. Vidare ska namnden

arbeta for att férebygga missbruk av olika preparat samt missbruk av spel om pengar.

Aldre

Omsorgsnamnden ska verka for att ldre personer ges majlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallanden. De ska dven fa majlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra. Vidare ska omsorgsnamnden verka for att aldre personer far goda bostader och ska ge
dem det stod och hjalp i hemmet som behdvs och annan lattatkomlig service. Sarskilda

boendeformer ska inrattas for personer som ar i behov av sarskilt stod.

Sida 9 av 63



Diarienummer:
ON 2022/0072-706

Personer med funktionsnedsattningar

Omsorgsnamnden ska verka for att personer som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing i ovrigt far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att
leva som andra. Omsorgsnamnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull

sysselsattning och far bo pa ett satt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av stad.

Personer med beroendeproblematik

Omsorgsnamnden ska aktivt sorja for att den enskilde far den hjalp eller vard som han eller hon
behover for att komma ifran beroendeproblematiken. Omsorgsnamnden ska tillsammans med den
enskilde planera hjalpen och varden samt ansvara for att planen foljs upp.

Personer som vardar eller stodjer narstdende
Omsorgsnamnden ska erbjuda stéd for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk, aldre eller som stédjer en narstaende som har funktionshinder.

Brottsoffer
Omsorgsnamnden ska verka for att den som blivit utsatt for brott och dennes narstaende far hjalp
och stdd. Kvinnor och barn ska sérskilt beaktas. Omsorgsndmnden ansvarar for att ett barn, som

utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod och den hjélp som de behdver.

Omsorgsnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor, som &r eller har varit utsatta for vald eller andra
dvergrepp av narstaende, kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra sin situation. Vidare
ska omsorgsnamnden ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra Gvergrepp av
eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som

barnet behover.

Valdsutovare

Omsorgsnamnden ska verka for att den som utséatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra
overgrepp ska andra sitt beteende. For att forebygga och motverka vald i nara relationer &r insatser
riktade till valdsut6vare viktiga. Insatserna maste ta hansyn till sékerheten for dem som har utsatts

eller riskerar att utsattas for valdet. Malet med insatserna ar att valdsutdvaren ska andra sitt
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beteende och att valdet ska upphora.

Skuldsatta personer
Kommunen ar skyldig att erbjuda skuld- och budgetradgivning. Denna skyldighet galler d&ven under
ett skuldsaneringsforfarande och till dess att skuldsaneringen ar helt avslutad. Beslut om

skuldsanering fattas av Kronofogdemyndigheten.

4. Kvalitetsledning och uppfdéljning av riktlinjen

I ledningssystem for omsorgsndmndens verksamheter, som faststallts av omsorgsnamnden, regleras
hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs. En del av detta arbete &r att folja upp beslutade

styrdokument, till exempel riktlinjer. I ledningssystemet framgar att riktlinjer som namnden antagit
eller reviderat under ett kalenderar foljs upp aret efter. Det framgar ocksa hur uppfoljningen ska ga

till. Denna riktlinje ska foljas upp inom ramen for ledningssystemet.

5. Ansvarsfdrdelning

5.1. Kommunens ansvar for socialtjanst

| Tanums kommun ar omsorgsnamnden ansvarig namnd for socialtjanstens verksamheter, utifran
det reglemente som kommunfullmaktige antagit for omsorgsndmnden. Omsorgsnamnden ska
uppfylla kommunens skyldigheter och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behdver. Omsorgsndamnden ansvarar ocksa for att verksamheter uppfyller kraven om
god kvalitet enligt lagar och forordningar. Kravet om god kvalitet kan inte omsorgsndmnden

delegera.

Mottagnings- och utredningsavdelningen &r den del av omsorgsforvaltningen som ansvarar for all
myndighetsutvning. Det & myndighetsutdvarna som tar emot anmélningar om oro, den enskildes
ansokan, utreder och bedémer personens behov, samt beslutar om eventuella insatser med stod av
socialtjanstlagen enligt delegation. Myndighetsutévaren dokumenterar i enlighet med
socialtjanstlagens och forvaltningslagens bestammelser. Vid beslut om insats ldmnas bestéllning till
aktuell utforare. Det kan finnas omstandigheter som forsvarar att en insats kan verkstallas. Det kan

till exempel handla om att det saknas kommunikationsmajligheter till den enskildes bostad vid
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beslut om hemtjanst eller boendestdd. | de fallen behdver aktuell utforare fa information i ett tidigt
skede, for att kunna forbereda och planera for att verkstélla beslutet. Myndighetsutévaren ansvarar
ocksa for kontinuerlig uppféljning och omprévning av beslutet. Inom mottagnings- och
utredningsavdelningen finns dven verkstallighet sa som Resurs- och behandlingsteam,

Familjecentral och anhorigstod organiserat.

Utforarenheterna ansvarar for att genomféra de insatser som myndighetsutévarna har bestallt/
beslutat i enlighet med myndighetens mal och uppdragsbeskrivning. Utférarna ansvarar aven for att
insatsen &r av god kvalitet. Vid beslut om hemtjénst finns ett schablonstdd for att reglera volymer
och bemanning inom verksamheterna avseende beraknad tidsatgang for olika insatser.

5.2. Delegation

Omsorgsnamnden har antagit en delegationsordning dar det regleras vilken tjansteperson som har
ratt att fatta beslut i olika fragor. Enligt kommunallagen 9 kap 37 § och 7 kap 5-8 §§ kan namnden
overlamna, delegera till tjansteperson att fatta beslut i namndens stalle. Det som delegerats framgar

av aktuell delegationsordning.

6. Malstyrning, verksamhetsmal och kvalitetsgarantier
6.1. Socialtjanstens mal (1 kap. 1 § SOL)

Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas

e ekonomiska och sociala trygghet,

e jamlikhet i levnadsvillkor,

e aktiva deltagande i samhéllslivet.
Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga

pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och integritet.
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6.2. Kommunfullmaktiges prioriterade verksamhetsmal och

kvalitetsgarantier
| samband med budget for nastkommande ar beslutar kommunfullméaktige i Tanum om

verksamhetsmal och kvalitetsgarantier for namnderna. De aktuella verksamhetsmalen och

kvalitetsgarantierna finns pa kommunens intranét.

6.3. Vardegrund

6.3.1. Nationell vardegrund inom aldreomsorg

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. Omsorgsnamnden ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra (5 kap. 4 § SoL). Vardegrunden befaster synséttet att dldre ska fa leva sitt liv utan att behova
gora avkall pa sin identitet och sin personlighet. En utgangspunkt &r att alla ska ha rétt till en skalig
levnadsniva och fa ta del av valfardens resurser med mojligheter till social och kulturell delaktighet.

Vérdegrunden ska tillampas av alla som arbetar inom aldreomsorgen.

6.3.2. Verksamhetsmal, kvalitetsgarantier och vardegrund inom &aldreomsorg

Tanums kommun

Det finns politiskt beslutade verksamhetsmal och kvalitetsgarantier for verksamheterna. Det finns
aven en vardegrund for alla som arbetar inom aldreomsorgen. For att 1asa mer om géllande

verksamhetsmal, kvalitetsgarantier och vardegrund, se intranatet.

7. Viktiga perspektiv vid myndighetsutovningen

Vid myndighetsutdvningen behéver myndighetsutévarna utéver lagar och foreskrifter ta hansyn till

flera perspektiv.

7.1 Barnrattsperspektiv

| omsorgsnamndens ansvar ingar att beakta barnrattsperspektivet och barnets basta ska alltid vara

vagledande i socialtjanstens arbete (1 kap. 2 § socialtjanstlagen). FN:s konvention om barnets
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rattigheter (Barnkonventionen) géller som lag i Sverige. Med barn avses varje manniska under 18
ar. Personalen pa mottagnings- och utredningsavdelningen ska ha en hog kompetensniva om
barnréttsperspektivet. Barnets basta ska beaktas vid samtliga beslut som rér barn. Ibland har ett barn
eller ungdom kontakt med flera enheter inom mottagnings- och utredningsavdelningen samtidigt.
Enhetscheferna kan da samrada med varandra for att tillse att enheterna har en samsyn kring
barnrattsperspektivet. Samrad har ocksa funktionen att géra 6vergangen fran en enhet till en annan

sa smidig som mojligt for den enskilde.

Genom att ta hansyn till barns behov ges ett visst utrymme att bevilja bistand till barnfamiljer som
haft ett langvarigt behov av forsorjningsstod. Bistand till avgift for medlemskap i exempelvis
fotbollsklubb, musikskola eller annan aktivitet kan da bli aktuellt. Samtidigt som
barnrattsperspektivet kan ge utrymme att bevilja bistand till barns behov sa &r det av storsta vikt att
foraldrarna samtidigt far stod i processen att komma till en egen forsorjning. Forskning har visat att
barn i familjer med yrkesarbetande foréaldrar har battre forutsattningar &n barn i bistandstagande

familjer. Familjer som haft ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ska darfor sarskilt foljas

upp.

7.2 Forebyggande perspektiv

Med fokus pa den enskildes behov och utifran individuella bedémningar av bistand behover
myndighetsutdvaren ha ett férebyggande perspektiv. Myndighetsutévaren kan inom ramen for sin
informationsskyldighet identifiera verksamhet, service och hjalp som utéver bistandsbedomda
insatser fyller behovet for den enskilde. Det kan handla om skuld- och budgetradgivning,
hemvaktmastare, foraldrastod, radgivning och traffpunkter.

For att motverka ensamhet behover det finnas insatser som gor att manniskor far en social
gemenskap med andra utifran sina egna forutsattningar och behov. Det kan vara att delta i social

gemenskap via kommunens traffpunkter eller andra sociala sammanhang.

7.2.1 Uppsokande verksamhet

Myndighetsutévarna behdver dven arbeta uppstkande, exempelvis om uppgifter inkommer om oro

for en person. Det &r inte ovanligt att den enskilde & omedveten om sitt behov av stéd och hjalp och
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darfor kan behdva motiveras for att ta emot insatser. Myndighetsutdvarna far aldrig passivt invanta
att motivationen hos en person med beroendeproblematik ska infinna sig. Myndighetsutévarna
behover arbeta aktivt genom att ta férnyade kontakt med dem som avisat erbjudande om insats och

bedriva ett malinriktat motivationsarbete.

For att forebygga hemldshet och avhysningar behéver omsorgsndmnden arbeta uppstkande mot
personer som riskerar att forlora sin bostad och samverka med Tanums Bostader. Hyresskulder ska
uppmarksammas tidigt for att kunna erbjuda den enskilde stod och eventuella insatser innan
hyresskulden leder till en avhysning. Detta forebyggande och uppstkande arbete &r sarskilt viktigt

om det finns barn i familjen.

Ju fler skyddsfaktorer, respektive farre riskfaktorer som en ung manniska bar med sig desto battre
forutsattningar har individen for en positiv utveckling i livet. Det uppsokande och férebyggande
sociala arbetet syftar till att identifiera dessa faktorer for att kunna starka skyddsfaktorerna och
minska riskfaktorerna. En del av det uppsdkande arbetet sker genom faltarbete i lokala miljéer dar
faltarbetare knyter kontakter och skapar relationer till individer och grupper av barn och unga. | det
uppsokande arbetet far faltarbetaren kunskap om barn och ungas situation, tendenser och aktuella
fenomen i miljoer dar de befinner sig. Kontakten med faltarbetare bygger pa frivillighet. I det

relationsskapande faltarbetet &r aven kontinuitet och langsiktighet viktiga faktorer.

7.3. Jamlikhet- och jamstalldhetsperspektiv

Manniskor ska kunna forma sina liv som individer utan att forestallningar om kon begransar. Malet
for jamstélldhetspolitiken ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv. Jamstélldhet handlar inte bara om jamn konsfordelning utan ocksa om att uppméarksamma
attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar livsvillkoren for kvinnor och mén inom
samhallets olika omraden. Varken kvinnor eller man utgor enhetliga grupper. Manniskors
mojligheter i livet paverkas av vilken socioekonomisk grupp de tillhor, var i landet de bor och av
etnicitet, alder, sexuell orientering, funktionsférmaga och annat som faller inom ramen for
diskrimineringsgrunderna. Det &r viktigt att reflektera 6ver hur de olika kategorierna samverkar
med varandra. Forst da ar det mojligt att forsta hur individer och grupper paverkas av olika
forutsattningar.
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7.3.1.Interkulturellt perspektiv

Omkring en tredjedel av Sveriges befolkning har utlandsk bakgrund. Med utlandsk bakgrund avses
svenska medborgare/invanare som ar fodda utomlands eller av utrikesfédda foraldrar. Gruppen &r
bade Gver- och underrepresenterad inom olika delar av socialtjansten. Bade den psykiska och

fysiska ohalsan ar samre hos denna grupp samtidigt som tilliten till myndigheter ofta &r lagre.

Utifran ett interkulturellt perspektiv behéver myndigheten reflektera éver om sarskild information
behdvs samt om nagon anpassning behdéver goras for att 6ka tillgangligheten. Myndighetsutdvarna
ska vara medvetna om och ha insikt i vilka forutsattningar som kan finnas i métet med den enskilde.
Myndighetsutévarna behdver ha insikt i hur de egna forestéliningarna och kulturella referensramar

fargar motet.

7.4. Vald i nara relation

Vald i nara relationer &r ett stort samhéllsproblem. Regeringen har beslutat om en nationell strategi
for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor. Vald i néra relationer drabbar bade kvinnor
och man, men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald. Férévaren &r i
majoriteten av fallen en man. Manga barn upplever vald i sin familj. Den nationella strategin for att
forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor ar en del av regeringens jamstélldhetspolitik och &r
kopplad till jamstalldhetsmalet att mans vald mot kvinnor ska upphora. | strategin finns ett fokus pa

att starka skyddet for valdsutsatta, men dven pa mans delaktighet och ansvar for att stoppa valdet.

Omsorgsnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
dvergrepp av narstaende kan vara i behov av stdd och hjélp for att forandra sin situation. Vidare
ansvarar omsorgsnamnden for att barn och narstaende som utsatts for brott far det stod och den
hjalp som de behdver. Omsorgsnamnden ska ocksa sérskilt beakta att barn som bevittnat vald eller
andra 6vergrepp av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att barn far det stod och

den hjalp som de behover.

Vald som utbvas av narstaende, i synnerhet en partner eller en tidigare partner, har

uppmaérksammats som en sarskild form av utsatthet. Denna utsatthet kdnnetecknas av att
Sida 16 av 63



Diarienummer:
ON 2022/0072-706

valdsutovaren dr en person som forvantas eller forvantades ha en néra och fortroendefull relation till
personen. Valdet ar ofta, eller riskerar att bli, upprepat och systematiskt. Till utsattheten hor ocksa
olika beroendeforhallanden, till exempel om den valdsutsatta och valdsutévaren har barn

tillsammans.

7.4.1. Hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald och fortryck uppstar for att skydda eller ateruppréatta en familjs eller en storre
slakts heder och sociala anseende. Valdet sanktioneras av ett kollektiv och utdvas ofta av flera
personer. De utsattas familjemedlemmar eller narstaende spelar i regel en avgoérande roll.
Hedersrelaterat vald bygger pa forestallningen att en familjs heder framst &r beroende av hur flickor
och kvinnor i familjen beter sig. Men &ven pojkar och mén kan skada hedern om de inte beter sig
enligt strikt definierade konsroller. Hbtgi+ personer ar speciellt utsatta i en hederskontext eftersom
det anses skamligt att inte passa in i traditionella konsroller. Det kan bade handla om vem man blir
kér i och vem man sjalv vill vara. Ocksa funktionshindrade personer utgor en speciellt utsatt grupp.
Funktionshindret kan anses som en skam i familjen. Det kan till exempel leda till att familjen

forsoker délja funktionshindret genom ett arrangerat aktenskap.

Hedersrelaterat vald kan ha olika uttryck och stracka sig fran begréansningar av vardagliga val till ett
liv under extrem kontroll. Det kan handla om fysiska bestraffningar och i varsta fall mord.
Valdsuttrycken liknar pd manga satt vald i nara relationer. Uttryck som ar utméarkande for

hedersrelaterat vald ar konsstympning, barnaktenskap och tvangsgifte.

7.4.2. Definition av vald, hedersrelaterat vald och utsatthet i nara relationer
Vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald ar ofta ett monster av handlingar som kan vara allt
ifrdn subtila handlingar till grova brott. Mer konkret ar det allt ifran att bli forlojligad till att utsattas
for valdtakt eller allvarliga hot. Det ar ofta kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald.

e Fysiskt vald
Kan vara knuffar, att bli fasthallen, dragen i haret, slagen eller sparkad.

e Sexuellt vald
Valdtakt eller andra patvingade sexuella handlingar, alternativt sexuella handlingar som den utsatta

inte vagar saga nej till.
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e Psykiskt vald
Direkta eller indirekta hot eller forlojligande. Aven vald eller hot om vald mot husdjur kan raknas till
den psykiska utsattheten.

e Social utsatthet
Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli hindrad fran att traffa slakt och vanner eller att
delta i sociala aktiviteter.

o Materiell eller ekonomisk utsatthet
Personliga tillhdrigheter slas sonder eller forstors avsiktligt. Manniskor som &r beroende av andra
personer for vard och omsorg i vardagen kan dven utsattas for vanvard eller forsummelse. Det kan

vara undanhallande av medicin eller att inte fa tillrackligt naringsriktig kost.

Personalen pa alla enheter har ett ansvar att upptacka och synliggora valdet. Ett arende dar det
forekommer vald beror ofta flera enheter inom forvaltningen, aven i dessa arenden samrader
enhetscheferna for att sékerstalla en samsyn. For att en person ska vaga ta steget att Iamna en
valdsam relation kan det ibland finnas skal att berakna kostnader till en hdgre niva an riksnormen
och livsforing i 6vrigt. Det kan till exempel handla om 6kade boendekostnader om personen som ar

utsatt for vald omgaende behover flytta till ett eget boende.

8. Allmanna utgangspunkter

8.1. Information till den enskilde

Alla myndigheter har informationsskyldighet. Informationen ska utformas pa ett sadant satt att den
enskilde kan forstd och ta den till sig. Myndighetsutévarna ska informera och vagleda och lamna

information om de insatser som beviljas enligt SoL i Tanums kommuns.

Myndighetsutdvarna ska dven lamna information om den verksamhet, stod, service och hjalp som
finns i kommunen som inte ar bistandsbedémd. Det kan vara hemvaktmastare, traffpunkter,
anhdorigstod, syn- och horselinstruktér, Familjecentralens verksamheter samt vara den enskilde
behjalplig i upprattande av kontakt med sadan verksamhet, service och hjalp. Det géller dven vid

information och véagledning till annan ratt instans som kan vara aktuell fér den enskilde, sa som
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exempelvis: Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Skatteverket, bostadsanpassning, hjalpmedel i
hemmet, fardtjanst, etcetera.

8.2. Synpunkter och klagomal

Arbetet med inkomna synpunkter och klagomal &r en viktig del i arbetet med att f6lja upp
verksamheterna. Att fa ta del av hur nagon uppfattar verksamheten och den service eller det satt
som verksamheten bedrivs pa ger viktiga perspektiv och kan bidra till utveckling. Nar nagon
kontaktar verksamheten for att Iamna sina asikter ar det alltid viktigt att det som framfors tas emot
pa ett noggrant satt och att den enskilde bemots respektfullt. Synpunkter och klagomal som lamnas

till verksamheterna hanteras professionellt och andamalsenligt.

8.3. Avvikelser

Arbetet med avvikelser &r en viktig bestandsdel i det dagliga arbetet for att folja upp
verksamheterna. Avvikelser &r ett samlingsbegrepp for negativa handelser. En avvikelse ar alltid en
icke forvantad handelse. Det innebar att nar nagot inte gar som planerat i en process, alltsa som det
var tankt, sa ar det en avvikelse. En avvikelse kan ocksa vara att nagot inte gors sa som det &r

beskrivet i processen.

8.4. Anmalningsskyldighet — misstanke om barn som far illa

Alla medarbetare inom socialtjansten ar skyldiga att utan dréjsmal anméla om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL). Anmalan lamnas till den
enhet som utreder barns behov, i Tanums kommun ar det mottagnings- och utredningsavdelningens

enhet for barn och unga.

8.5. Anmalningsskyldighet — misstanke vid beroendeproblematik

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med personer med
beroendeproblematik, sa som dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionshinderverksamhet, ar
skyldiga att genast anméala om de far kdannedom om att nagon kan antas vara i behov av vard enligt

6 § lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Anmaélan lamnas till den avdelning
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inom socialtjanstens verksamhet som utreder vuxnas behov av stéd for missbruk, i Tanums

kommun &r det mottagnings- och utredningsavdelningens enhet for missbruk och vald.

8.6. Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

Fran och med den 1 juli 2011 finns bestammelser om Lex Sarah i socialtjanstlagen SoL.
Bestdmmelserna om Lex Sarah omfattar hela socialtjansten. Varje anstalld samt uppdragstagare,
praktikant och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program ar skyldig att omgaende rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden till Lex Sarah utredaren, dérefter notera i den

enskildes akt att det gjorts en Lex Sarah rapport och notera ocksa diarienumret.

Missforhallanden kan vara av olika slag. Det kan handla om olika typer av 6vergrepp:
o Fysiska 6vergrepp, till exempel slag, nypningar, skakningar eller att personalen &r hardhant.
e Psykiska dvergrepp, till exempel bestraffningar, hot, trakasserier eller krankningar.
o Sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier, till exempel antydningar av sexuellt slag.
e Ekonomiska Gvergrepp, till exempel stold, forskingring eller utpressning.
Overgreppen kan begés av utomstaende, anhorig eller ndgon i personalen. De kan ocksa begés av

nagon annan, som till exempel en granne pa ett dldreboende eller i en gruppbostad.

Det finns en omgaende skyldighet for ansvariga inom socialtjénsten att utreda och dokumentera
samt avhjalpa och undanréja ett missforhallande eller risk for missforhallande. Visar utredningen pa
ett allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande ska detta anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), oavsett om det avhjélpts eller inte. Rutiner fér Lex Sarah

handlaggning och blankett for rapport finns pa intranatet.

8.7. Sekretessbrytande bestdmmelser nar djur far illa — Lex Maja

Det ar tillatet att i vissa fall bryta sekretessen om ett djur tydligt utsatts for vanvard eller
misshandel, eller uppenbart visar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat enligt 10 kap. 20 a §
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Uppgifterna ska vara nodvéndiga for att

Lansstyrelsen eller polisen ska behova ingripa. Det innebér att det ska vara fraga om fall dar det star
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klart att djuret inte mar bra eller utsatts for vald, &ven for den som inte har sérskild utbildning eller

kunskap om djur.

Mojligheten att anmala &r ingen skyldighet. Den sekretessbrytande bestdammelsen omfattar bara
situationer da myndighetsutévare eller personal patraffar ett djur i sin tjansteutdvning. Rutin for hur

de sekretessbrytandebestammelserna ska tillampas finns pa intranéatet.

8.8. Samverkansproblem Samordningsforbudet Vast - Lex Heller

Om en enskild har insatser fran socialtjansten sa har den enskilde ofta kontakt aven med andra
myndigheter eller med varden. Samordningsforbundet Vast verkar utifran lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser. De insatser som forbundet finansierar kompletterar
myndigheternas ordinarie verksamheter. Samordningsforbundens uppgift ar i forsta hand att verka
for att medborgarna ska fa stod och rehabilitering till egen forsorjning samt stodja och medverka till

samverkan mellan parterna.

| samarbetet ingar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Vastra Gotalandsregionen, Tanums
kommun samt flera andra kommuner i Fyrbodal. Lex Heller &r inte ett juridiskt verktyg utan syftar
till att systematiskt identifiera behov av forbattrad samverkan mellan parterna. Da det &r svarigheter
i samverkan som rapporteras sa ar individarenden avidentifierade. Ingen enskild organisation &r
ansvarig for att samverkan ska fungera, utan ansvaret a&r gemensamt. Lex Heller rapporteringen
bidrar till att belysa forbattringsomraden i samverkan, tydliggéra hur problem kan férhindras och
Okar mojligheterna att utveckla valfardssystemet till fordel for medborgarna. Rapportering gors till

Samordningsforbundet Vast.

8.9. Stdd till anhdriga

Enligt socialtjanstlagens 5 kap. 10 § ska omsorgsnamnden erbjuda stod till personer som vardar
eller stodjer narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre, har ett funktionshinder eller en
beroendeproblematik. Med anhdrigstod avses de insatser som fysiskt, psykiskt och socialt
underlattar den anhdoriges situation. Det ar av stor vikt att ge stod till anhdriga for att minska deras

fysiska och psykiska belastning. Den anhorige kan genom stodet fa en forbattrad livssituation
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samtidigt som risken att drabbas av ohdlsa minskar. Den anhoriges situation och behov av stod
behdver uppmérksammas tidigt.

Handlaggaren ansvarar for att lamna information till den anhorige om réatten att fa stod for egen del.
En del anhoriga kan framst vara i behov av hjalp med insatser till den narstaende for att orka med
vardagen, eller for att fa tid for sig sjalv eller tillsammans med andra. For andra kan det handla om
att fa information och kunskaper for att de ska kénna sig trygga i sin roll nar det galler att hjalpa och

stodja en narstaende.

I beslut om insats som beviljas i syfte att underlatta for den anhorige bor det anges att insatsen ges
for att den anhdriga ska fa tid for aterhamtning. Stodet ska vara individuellt anpassat och utformat i

samrad med berorda parter.

8.9.1. Barn som anhdriga

Barn och unga som ar anhériga ar ofta en extra utsatt grupp. Det finns en risk for att de i storre
omfattning drabbas av till exempel psykisk ohélsa. Barn som anhériga till en narstaende med nagon
form av funktionsnedséttning kan bli unga omsorgsgivare. Unga omsorgsgivare ar barn och unga
under 18 ar som pa grund av olika omstandigheter bar ansvar for vard, omsorg, assistans och andra
slag av stod till familjemedlem eller ndgon annan narstaende. Barn i familjer med utlandsk
harkomst ar 6verrepresenterade bland unga omsorgsgivare. Svensk lagstiftning &r tydlig med att
foraldrar har ansvar for omsorgen om sina barn tills de fyller 18 ar. Darmed &r tanken frammande
att barn omvant skulle ha ansvar for omsorg om sina foraldrar eller nadgon annan i familjen.
Lagstiftningen forutsatter att sadant stod ges av samhallet och inte ska vila pd minderariga. Hur
samhaéllet kan avlasta barn som anhdriga genom stod i vardagen till foraldrarna och familjen &r ett
viktigt utvecklingsomrade.

8.10. Kvarboendeprincipen

Kvarboendeprincipen beskrivs av Socialstyrelsen som mojligheten att kunna bo kvar i den egna
bostaden sa lange som majligt och inte onddigt tidigt behdva flytta till en annan boendeform.
Samhéllets insatser for att underlédtta kvarboende handlar framfor allt om att ge hjalp i hemmet

genom hemtjanst och hemsjukvard, samt att underlatta vardagen genom bostadsanpassning och
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individuellt anpassade hjalpmedel. Enskilda ska ha mojlighet att bo kvar i kommunen oavsett behov
av insatser i sa stor utstrackning som det ar mojligt. For personer med psykiska
funktionsnedséttningar kan boendestdd vara en viktig insats for att den enskilde ska kunna bo kvar i

sin bostad.

8.10.1. Kvarboende sarskilt boende

Kvarboendeprincipen ska tillampas dven nar den enskilde beviljats sarskilt boende. Det innebér att
individen inte ska behova flytta ytterligare en gang dven om omsorgsbehovet forandras. Bistandet
ska utformas sa att det starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv och det ar
viktigt att notera att det ar den enskildes bostad och hem dven om bostaden ingar i ett sérskilt
boende. VVard och omsorg i det sérskilda boendet ska organiseras och utféras utifran den enskildes
individuella behov. Bemanning och olika kompetenser ska kunna variera dver tid utifran de olika
behov som de boende har. Det kan innebdra att insatsen sérskilt boende med en viss inriktning kan
behdva anpassa sin verksamhet utifran enskildas behov av insatser, exempelvis om en person
utvecklar en demenssjukdom under sin tid pa boendet. En flytt till en annan avdelning med
exempelvis demensinriktning ar endast mdéjlig om den enskilde eller dennes foretradare samtycker
till en flytt.

8.11. Ratt till tolk

Myndighetsutdvare ska forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram
och att den enskilde kan tillgodogéra sig den information som lamnats vid kontakt med
myndigheten. Om tveksamheter finns kring kommunikationsmdojligheterna ska en auktoriserad tolk

anlitas.

8.12 Samordnad individuell plan — SIP

Bade i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen finns sérskilda bestammelser om att
kommunen och regionen kan upprétta en individuell plan tillsammans om en person har behov av
insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen
eller regionen bedomer att den behovs for att personen ska fa sina behov tillgodosedda, och om

personen samtycker till att den uppréttas. Det racker att en av huvudmannen gér bedémningen att en
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plan behover upprattas for att skyldigheten ska intrada for bada. Arbetet med samordnad individuell
plan har tre viktiga principer, arbetet ska ske skyndsamt, individen ska samtycka och vara delaktig i
arbetet. FOr vissa personer bor regionen och kommunen utga fran att det finns behov av en
individuell plan. Det géller personer med omfattande behov, exempelvis vid psykisk ohélsa och
beroendeproblematik. I den individuella planen ska det framga en tydlig ansvarsférdelning och
planering.

8.13. Mdjligheten att ta med sig stodperson till mote

Genom att erbjuda enskilda att ta med sig en annan viktig person till méte med socialtjansten 6kar
brukarinflytandet. Det kan vara en narstaende, familjemedlem eller kontaktperson. Det kan starka
den enskildes position och minska obalansen i maktférhallandena mellan den enskilde och
myndighetsutdvare. Att medverka och fa makt 6ver beslut och handlingar som rér det egna livet kan
i sin tur 0ka sjalvfortroendet, forandra sjalvbilden och 6ka motivationen till férandring. For
personer som av psykiska och/eller fysiska skl inte sjalva har ork att ta in den information som ges
eller att bidra vid en utredning vid mdten med socialtjansten, kan det kdnnas tryggt eller till och
med nédvandigt att ha en person med sig som stéd. Informationen om méjlighet att ta med sig en

stodperson ges med fordel bade muntligt och skriftligt i kallelsen till méte.

8.14. Anhorigas ansvar

8.14.1. Makar och sambor
Enligt aktenskapsbalkens (1987:230) 1 kapitel 2 § ska makar gemensamt varda sitt hem. Av fjarde
paragrafen star att lasa att makar ska fordela utgifter och sysslor mellan sig dar framgar:
e Makar har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebér att hjalp med
hushallssysslor inte beviljas da endast den ene maken/makan har nedsatt férmaga.
e Om makar bedoms i behov av bistand for sitt hushall ska bada beviljas insatser efter tva
separata utredningar.
+ Makar har inget ansvar for att hjalpa varandra med personlig omvardnad. Det innefattar

bland annat hjalp med pa/avkladning, dusch, morgon/kvéllshygien samt toalettbesok.
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Enligt aktenskapsbalken 6 kapitel 2 § framgar att makar &r varandra forsérjningsskyldiga. Vilket
innebar att om den ena maken inte har pengar sa det racker till forsérjning och livsforing i Gvrigt sa

ska den andra maken skjuta till de pengar som fattas.

8.14.2. Sambor
Att leva som sambor kan likstéllas med makar. 1 § Sambolag (2003:376) faststéller att: Med sambor

avses tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parforhallande och har gemensamt
hushall. Nar det i en lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som bor tillsammans
under aktenskapsliknande férhallanden eller anvands liknande uttryck, avses darmed sambor enligt
forsta stycket. | det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushallssysslor, hanvisas

parterna att omférdela aktiviteter och omsorg mellan sig.

8.14.3. Barn

Det finns inte nagon laglig skyldighet fér barn att tillgodose foraldrars behov av stod, vard och
omsorg. Det ar darmed inte majligt att avsla en ansokan om insatser till anhorigvard med

hanvisning till att anhdriga kan tillgodose omvardnadsbehovet.

8.14.4. Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap ger varandra viss praktisk hjalp inom familjen. Mer
omfattande omsorgsbehov kan daremot inte anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar
varandra med inom familjen. Beddmningen galler oavsett om det handlar om makar, partnerskap
eller sambor eller nar det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Nagra sarskilda skal att gora avsteg

fran bedomningen forekommer normalt inte.

8.15.Vistelsebegreppet och ansdkan fran annan kommun

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det stéd och den hjélp
han/hon behover (2 a kap. 18 SoL). Omfattning av bistandet beror pa omsténdigheterna i det
enskilda fallet, sasom vistelsetidens langd och typen av behov. Kommunens yttersta ansvar tar inte
over eller minskar det ansvar som andra huvudman har. Undantag fran vistelsskommunens ansvar

regleras i 2 a kap. 8 § (flyttning till ny kommun).
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Den 1 maj 2011 infordes nya regler i socialtjanstlagen (2001:453) med syfte att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommun och vistelsekommun. Enligt de nya
bestdammelserna ska bosattningskommunen ha ansvar for stdd- och hjalpinsatser oavsett om den
enskilde vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Vistelsekommunen kan
da i vissa fall bli skyldig att bista med utredning och verkstallighet av en insats. Vidare regleras ett
sammanhallet ansvar for insatser till en person som genom ett beslut av kommunen blir bosatt eller

placerad i en annan kommun.

Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar for stod och hjélp i akuta situationer
kvarstar (2 a kap. 1 § SoL). Vid akuta situationer kan vistelsekommunen bevilja bistand om den
enskilde har behov av omedelbara insatser for att klara sin dagliga livsforing. Vistelsekommunens
ansvar ar da begransat till akuta situationer. Detta skiljer sig fran de situationer dér en person
exempelvis &r skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun men 6nskar vistas under en
kortare period i Tanums kommun och &r i behov av exempelvis tillfallig hemtjanst som &r det mest
forekommande. Da ar Tanums kommun, som vistelsekommun, skyldig att pa begaran fran

bosattningskommunen verkstélla beslut i enlighet med 2 a kap. 6 § 1-2 SoL.

8.15.1. Ersattning och rapporteringsskyldighet som vistelsekommun
Bosattningskommunen ska erséatta vistelsekommunen for kostnader med anledning av verkstallighet
som vistelsekommunen bistatt med. Ersattningen ska betalas enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillampar fér motsvarande insatser. Det kan innebdra att ersattningen
understiger den ersattning Tanums kommun skulle ersatt utforaren med. Bosattningskommunen ska
inte lamna ersattning for eventuell hjalp med utredning som vistelsekommunen bistatt med i
enlighet med 2 a kap. 6 § 1 SoL. Har boséttningskommunen begart att vistelsekommunen ska
verkstalla beslut ar bade bosattningskommunen och Tanums kommun som vistelsekommun skyldig
att rapportera till IVO om beslut som inte har verkstallts. Bada kommunerna &r ocksa skyldiga att
lamna statistikrapport till kommunfullméktige. Av kommunallagens bestammelser framgar att det
inte finns nagon laglig mojlighet for vistelsekommunens revisorer att granska verkstalligheten av

beslut som fattas av en annan kommun (9 kap 10 § KL).
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8.16.Annan huvudman

Kan en bistandssékande fa sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen rétt till bistand
fran omsorgsnamnden. Annan huvudman kan vara regionen, Forsakringskassan, andra
omsorgsnamnder etcetera. Omsorgsnamnden har alltid ett ansvar att vidta atgarder i avvaktan pa att
ansvarig huvudman kan ge den enskilde stdd. Detta foljer av kommunens yttersta ansvar enligt 2
kap. 1 8 SoL. Kommunens yttersta ansvar frantar dock inte andra myndigheters ansvar att hantera
sina &renden skyndsamt.

8.16.1. Halso- och sjukvardshuvudman

En viktig skiljelinje & mot insatser som &r att fora till halso- och sjukvard och som ar

sjukvardshuvudmannens ansvar. Halso- och sjukvardsinsatser kan inte beviljas enligt SoL.

8.17. Internationella forhallanden

Socialtjanstlagen innehaller inget uttryckligt krav pa boséttning i Sverige for att en ratt till bistand

ska finnas. Dock forutsatter SoL att den enskilde antingen vistas eller &r bosatt i en kommun,

8.17.1. Nordiska medborgare

Den nordiska konventionen ar antagen som lag i Sverige (1995:479). Konventionen géller alla
personer som &r bosatta i ett nordiskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett
bosattningsland. Syftet &r att underlatta den fria rorligheten i Norden genom att forhindra att det
uppstar luckor i den sociala tryggheten da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat. Enligt lag
har nordiska medborgare ratt att uppehalla sig i ett annat nordiskt land utan krav pa
uppehallstillstand eller uppehallsratt. | den nordiska konventionen om socialt bistand och sociala
tjanster finns bestammelser som paverkar tillimpningen av de nordiska landernas lagstiftningar
inom omradet. | konventionen finns en bestammelse om likabehandling, som innebér att en nordisk
medborgare som vistas i Sverige ska likstallas med landets egna medborgare. En person fran ett
annat nordiskt land som vistas i kommunen och har behov av omedelbart socialt bistand och sociala

tjdnster ska fa sadant bistand som svarar mot hjalpbehovet.
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En ans6kan om ett sarskilt boende fran en nordisk medborgare som antingen befinner sig i Tanums
kommun eller avser att flytta hit ska behandlas som om ansokan kommer fran en person bosatt i en

annan kommun.

8.17.2. EU/EES-medborgare

EU-réttens likabehandlingsprincip innebar att en EU/EES-medborgare eller familjemedlem till
sadan medborgare, som bedomts ha uppehallsratt har ratt till bistand pa samma villkor som svenska
medborgare. Aven reglerna som reglerar ansvarsférdelningen mellan bosattningskommun och
vistelsekommun géller for EU/EES-medborgare. Socialtjansten maste i varje enskilt fall bedéma om
en bistandssokande EU/EES-medborgare har uppehallsratt. Personer som vistas tillfalligt i en
kommun har enbart ratt till bistand for att avhjalpa en akut nodsituation som inte kan lésas pa annat
satt, vilket aven kan tillampas i relation till EU/EES-medborgare som bedéms sakna uppehallsrétt i

Sverige?.

En svensk medborgare som ar bosatt i annat EU/EES-land (utanfér Norden) och som kommer
att vistas i Tanums kommun under en kortare tid, ar att betrakta som turist. Kommunen har

darmed ingen skyldighet att ge insatser annat &n i en akut nédsituation.

8.17.3. Asylstkande

Migrationsverket har det évergripande ansvaret for asylsokande. I lagen (1994:137) om mottagande
av asylsokande med flera (LMA), finns regler om bland annat bistand till denna grupp. Asylsokande
har enligt lagen inte ratt till bistand enligt 4 kap 18 SoL for formaner av motsvarande karaktar, det
vill sdga formaner som motsvarar det bistand en asylsokande har rétt till enligt LMA. Det bistand
som lamnas enligt LMA bestar av logi samt ekonomisk ersattning i form av bostadsersattning,
dagersattning och sarskilt bidrag (13 8 LMA). | forarbetena till lagen (prop.1993/94 s 26f, s 35)
finns det stod for att Migrationsverket ansvarar for att de asylsokande som inte kan ordna bostad pa
egen hand tas emot pa forlaggning och i 6vrigt far det mottagande som erfordras for att tillgodose
de sarskilda behov som kan finnas. Enligt dom fran kammarréatten i Jonkoping 3 oktober 2003 i mal

! Las meri Socialstyrelsens Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare (2020-6-6815).
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nr 3279-03 har kommunen ansvar for att tillgodose asylstkandes behov av hemtjanst. Kommuner
har i vissa fall rétt till ersattning for kostnader kopplade till asylsékande. Ansékan om erséttning

gors hos Migrationsverket.

8.17.4. Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp benamns ofta som papperslosa och avser personer som vistas i landet utan tillstand.
Det kan finnas flera orsaker till att personerna saknar tillstand att vistas i Sverige. Nagra exempel
kan vara att personen fatt avslag pa ansékan om uppehallstillstand eller att uppehallstillstandet 16pt
ut. Hogsta forvaltningsdomstolen har i en dom slagit fast att personer som fatt avslag pa ansékan
om asyl, men som haller sig undan for att undga avvisning, fortfarande omfattas av personkretsen
enligt LMA, aven om de inte har ratt till bistand enligt LMA. De personer som omfattas av
personkretsen enligt LMA har inte rtt till ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Kommunen &r
alltsa inte skyldig att ge bistand enligt 4 kap. 1 & SoL, inte heller nodbistand for att undga en akut
nodsituation eftersom sadant bistand forutsétter att man har ratt till forsérjningsstod enligt 4 kap. 1 §
SoL. Det finns dock en maéjlighet for kommunen att ge bistand till dessa personer med stod av 4
kap. 2 8 SoL.

Papperslosa har sedan den 1 juli 2013 genom lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand ratt till halso- och sjukvard som inte kan
vanta. Det innebdr att papperslsa ges samma ratt till halso- och sjukvard som asylsokande. Aven
om personer som omfattas av personkretsen enligt LMA inte har rtt till bistand enligt 4 kap 1 §
SoL har socialtjansten enligt 2 kap 1 8 SoL det yttersta ansvaret for alla som vistas i kommunen.
Det yttersta ansvaret innebar till exempel att ge stoéd och hjélp i akuta situationer. Samma
utredningsforfarande géller som for andra sokande. En utredning av den enskildes situation ska vara
utgangspunkten i prévningen av ratten till bistand och en individuell bedémning ska alltid goras.

Bistandet beviljas i sa fall enligt 4 kap 2 § SoL.
Barn som lever som papperslosa har ratt till fullstandig hélso- och sjukvard och regelbunden

tandvard pa samma satt som bofasta barn. Dessa barn har dven ritt till skolgang genom skollagen
(2010:108). Barns behov av bistand ska sérskilt beaktas.
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9. Allméanna principer for handlaggning

Socialtjanstens handldggning och dokumentation styrs av bland annat av bestammelser i
grundlagarna, offentlighets- och sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen, dataskyddsférordningen

och speciallagstiftning pa socialtjanstens omrade.

9.1. Dokumentation i samband med handlaggning

Handl&ggning och dokumentation ska ske i enlighet med omsorgsnamndens riktlinje for 16pande
dokumentation, se intranatet. Dar framgar bland annat att i handlaggning av ett arende ska
dokumentationen ske fortlépande. Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Dokumentationen ska hallas samman i en personakt och handldggningen av ett drende ska
dokumenteras i verksamhetssystemet. Ytterligare véagledning for handlaggning av &renden finns i
Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten (2015) samt i

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2014:5.

9.2. Rétten till bistand

Ratten till bistand regleras i 4 kap. SoL och innebéar en lagstadgad rattighet for den enskilde att
ansbka om insatser, samt mojligheten att rattsligt préva om kommunen handlagt arendet adekvat vid
avslag av en ansokan. I lagen anges inte i detalj vilka stod- eller serviceinsatser kommunen ska
tillhandahalla eller hur insatserna ska organiseras. Lagen Oppnar darfor ett utrymme for
kommunerna att sjalva avgora vilka insatser som ges och ett utrymme for diskussion med den
enskilde kring vilka insatser som kan vara lampliga i varje enskilt fall. Myndighetsutvare ska vara
lyhorda for enskildas behov och énskemal for att kunna séatta samman de insatser som béast svarar
mot de specifika behoven. Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes majlighet att leva

ett sjalvstandigt liv.

9.2.1. Vikten av bistandsbedémning av god kvalité
Insatserna inom socialtjansten ska enligt 3 kap 3 8 SoL vara av god kvalitet, vilket forutsatter:
o att tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor,

o att personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet,

Sida 30 av 63



Diarienummer:
ON 2022/0072-706

e att utforande av insatser ska utga fran den enskildes behov och 6nskemal,
o att alla ska bemdtas med individuellt anpassade insatser efter sina behov och
forutsattningar, oavsett kon, etnisk tillhdérighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionshinder, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

9.3. Skalig levnadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge en skélig levnadsniva. Skélig levnadsniva
ger uttryck for vissa minimikrav vad géller kvaliteten pa den beviljade insatsen, men ger inte nagon
obegransad frihet att vélja tjanster oberoende av kostnad. Vad som &r skalig levnadsniva maste
bestammas utifran de sarskilda omstandigheterna i varje enskilt fall, utifran individuella behov.

Socialtjanstlagen ar en ramlag som till stora delar &r utformad som en rattighetslagstiftning for den
enskilde. Av réttigheten for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens
krav. Kommunens skyldigheter frantar dock inte den enskilde eget ansvar att klara sin forsorjning
och livsforing i 6vrigt. Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av hjalp
och stdd, service, behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med lampliga insatser
utifran den enskildes situation. Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar darfor inte

preciserade i lagen.

Det handlar saledes i bred mening om vad som behdvs for att fa vardagen att fungera samt
upplevelsen av trygghet, gott bemotande och mojligheten att vara med och paverka sin tillvaro. En
utgangspunkt for myndighetsutdvningen av vad som ar skaligt ska vara den enskildes rétt till ett
vardigt och sa langt som majligt sjalvstandigt liv, trots det beroendeférhallande som intrader da
enskilda och/eller familjer blir i behov av stdd i sin vardag. Att behov av stod uppstar ska inte
hindra att den enskilde ocksa fa stod att fortsétta leva som tidigare i de delar av vardagen dar

funktionerna &r intakta nog for att tillata det.
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9.4. Inkommande arenden och beslut om bistand

9.4.1. Anmalan om oro for barn

En anmélan om oro foér barn och unga kan lamnas skriftligt eller muntligt. En anmalan ska alltid
hanteras av myndighetsutévaren samma dag som den inkommer. Anmalan ska dokumenteras i
verksamhetssystemet som aktualisering. Av dokumentationen ska det framga vad anmélan avser,
vem som har gjort anmélan (exempelvis anhorig, larare, vardpersonal) och nér den gjordes. En

skriftlig anmalan ar en inkommen handling, som diariefors.

Skyddsbeddémning

I samband med inkommen anmalan ska en bedémning géras om det finns omedelbart behov av
skydd. Skyddsbedémningen ska gdras samma dag som anmalan inkommit. Bedomningen gors
huvudsakligen utifran innehallet i anméalan, men ibland kan myndighetsutévaren behova kontakta
den anmélan géller eller anmélaren for mer information. Om skyddsbeddmningen visar att
barnet/ungdomen ar i akut behov av skydd ska en utredning inledas omedelbart och akuta atgarder

vidtas for att skydda barnet.

Forhandsbeddmning
Om det inte foreligger akut behov av skydd gér myndighetsutévaren en férhandsbedémning.
En férhandsbeddémning ska avslutas, med stallningstagande om att inleda eller inte inleda utredning,

inom fjorton dagar fran det att anmalan kom in.

9.4.2. Anmalan om oro for vuxen

Om myndighetsutdvaren far kannedom om oro for att en vuxen person far illa ska kontakt tas inom
ramen for det uppsokande arbetet med den enskilde, d&ven om det inte finns en ansékan om bistand.
Myndighetsutdvaren maste skyndsamt ta reda pa om den skriftliga eller muntliga anmélan leder till
en ansokan fran den enskilde. Socialtjanstlagen ger inget utrymme att inleda utredning utan att den

enskilde samtycker.

Forhandsbedémning

Om det inte foreligger akut behov av skydd gér myndighetsutovaren en férhandsbedémning.
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En forhandsbedomning ska avslutas, med stallningstagande om att inleda eller inte inleda utredning,
inom fjorton dagar fran det att anmalan kom in.

9.4.3. Forsta kontakt

Nar den enskilde sjélv tar kontakt avgors om det ar frdga om en ansékan om insats eller om det &r
en allman forfragan. Om det forsta samtalet eller motet med den enskilde enbart handlar om att ge
information om kommunens verksamhet och mojligheter till hjélp, finns ingen

dokumentationsskyldighet.

9.4.4. AnsOkan

En ansokan kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller genom foretréadare. Den
enskilde kan anséka om insatser som direkt berdr den enskilde, &ven om insatsen syftar till att

avlasta den som vardar.

9.4.5. AnsoOkan fran den som vardar

Anhdriga har ratt att ansoka om stod utifran eget behov. En sddan ansokan ska handlaggas pa
samma satt som vilken annan ansdkan om insats som helst enligt 4 kap. 1 § SoL. Det finns ingen
begransning avseende vilken form av stéd som den anhoriga kan anséka om. | det fall den anhérige
ansoker om insatser for egen del och bor i annan kommun ska anstkan lamnas till den kommun dar

den anhdrige bor.

9.4.6. Ombud och bitrade

Den enskilde far enligt 14-15 8§ forvaltningslagen (2017:900) anlita ett ombud eller bitrade som
hjalper den enskilde att fora sin talan. Ombudets fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig. I de fall
en muntlig fullmakt lamnas ska den alltid dokumenteras.

En fullmakt slutar galla omedelbart om den aterkallas av den enskilde. Den som har ett ombud

behover fortfarande ha kontakt med myndighetsutdvaren och medverka personligen om
myndigheten begér det.
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9.4.7. Framtidsfullmakt

Bestammelserna om framtidsfullmakt regleras i lag (2017:310) om framtidsfullmakt. En
framtidfullmakt ar en fullmakt som den enskilde kan ge at en eller flera personer for att foretrada
den enskilde om denne pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller nagot
liknade forhallande inte langre har formaga att ta hand om sina angelagenheter. Fullmakten bérjar
galla nar den enskilde inte langre har formaga att hantera sina angelagenheter savitt dessa ryms
inom framtidsfullmakten. Oférmagan maste vara varaktig. Fullmakten kan gélla personliga eller
ekonomiska angelagenheter. Den enskilde bestammer vad fullmaktshavaren ska skéta. Det gar att
lamna en generell fullmakt, och da galler den allt men fullmakten kan ocksa vara begransad.

Sveriges domstolar ger foljande exempel pa vad som kan gdras med en framtidsfullmakt
o betala rdkningar
o forvalta egendom
e agera gentemot myndigheter
o bevaka personliga intressen

« foretrada i fragor angaende bostad och social omsorg.

Sveriges domstolar beskriver ocksa vad som aldrig kan inga i en framtidsfullmakt. Det ar:
« ingd aktenskap
e bekréfta faderskap
e Uppratta testamente

e Dbesluta om vard eller tandvard.

Ansokan om sérskilt boende kan goéras med stod av en framtidsfullmakt under forutséttning att
framtidsfullmakten omfattar personliga angelagenheter och det inte finns nagon begransning
géllande ansdkan om sarskilt boende i fullmakten.

Om det finns en misstanke om att en framtidsfullmakt missbrukas bor kommunens éverférmyndare
kontaktas. Overférmyndaren har ingen narmare tillsyn 6ver hur framtidsfullmakter anvands, men
om det finns misstanke om missbruk kan de begéra in redovisning och upplysningar av den som har
fullmakten. Om 6verférmyndarens utredning visar att fullmakten har missbrukats kan de forbjuda

att fullmakten helt eller delvis far anvandas.
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9.4.8. God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare regleras i 11 kap. foraldrabalken (FB). En person som
sjalv inte kan skota sina angelagenheter kan fa en god man forordnad for sig. Ar personen "ur stand
att varda sig och sin egendom" kan i stallet en forvaltare forordnas. Ett godmanskap kréaver den
enskildes samtycke eller att det av lakarintyg framgar att den enskilde inte kan ta stallning till detta.
Ett godmanskap ar ett uppdrag som innebér att tillvarata en persons juridiska, ekonomiska och

personliga intressen. Den som far god man behaller sin rattshandlingsférmaga.

Om myndighetsutévaren uppmarksammar att den enskilde kan vara i behov av god man eller
forvaltare ska detta anmélas till dverféormyndarenheten i Uddevalla. Om behovet skulle &ndras for

nagon som har god man eller forvaltare ska dven dessa uppgifter lamnas till dverférmyndaren.

Om myndighetsutdvaren dessutom far kannedom om forhallanden som innebér att god man eller
forvaltare forsummar sitt uppdrag kan myndighetsutdvaren anméla behovet av ny god man eller

forvaltare till 6verformyndaren.

9.4.9. Personligt ombud

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde. Personligt ombud é&r ett stod for personer
med langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av sarskilt stod for
att kunna tillvarata sina rattigheter i samhéllet. Personligt ombud ar inte en bistandsbedémd insats
och inte heller en foretradare for den enskilde. Personligt ombud fungerar som ett redskap for att
starka den enskildes tillit till sig sjalv och darmed fa battre kontroll och makt éver den egna
vardagen. Uppdraget innebdr att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera behovet av
vard, stod, service, rehabilitering och sysselsattning. Det innebar dven att bista den enskilde i

kontakten med myndigheter och andra verksamheter.
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9.5. Utredning
9.5.1. Utredningstid och officialprincipen

Utredning ska inledas utan dréjsmal enligt 11 kap. 1 § SoL nar en ansdkan inkommer. | Tanums
kommun antar kommunfullmaktige arligen kvalitetsgarantier for mottagnings- och
utredningsavdelningens verksamheter. Vissa av dessa kvalitetsgarantier reglerar langden pa
utredningstiden, det vill saga fran det att en ansdkan inkommit till dess att den enskilde ska fa sitt
beslut om en insats. Hur dessa kvalitetsgarantier efterlevts féljs kontinuerligt upp under aret och

redovisas for omsorgsnamnden, samt aterrapporteras tillbaka till kommunfullmaktige arligen.

Den sa kallade officialprincipen, som reglerar myndigheters utredningsskyldighet, innebér att en
utredning inte ska goras mer omfattande &n vad som ar motiverat av omstandigheterna i ett &rende
eller en viss typ av drenden. Det innebér att en insats av trygghetslarm eller servicekaraktéar kan
goras enklare an en utredning om omsorgsinsatser. Ansokningar eller anmélningar av mycket
bradskande karaktar handlaggs samma dag som de inkommer. Utredningen ska genomforas i

samrad med den enskilde dar dennes dnskemal och forslag ska provas.

9.5.2. Forhandsbhesked

| SoL regleras aven hanteringen av ansékningar som inkommer fran personer som vill flytta till
kommunen. Om en sadan ans6kan inkommer ska handlaggaren utreda drendet som om den enskilde
var bosatt i inflyttningskommunen. Handlaggaren ska gora bedomningen i tva led, dér det forsta
ledet handlar om bedémningen av om den enskilde uppfyller de krav som stélls for att den enskilde
ska ha ratt till férhandsbesked, och det andra ledet handlar om beddmningen av om den enskilde

rent faktiskt har ratt till de insatser som han eller hon har ansokt om.

Den som pa grund av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte kan bosétta sig i en ny kommun, utan att
fa den insats som ansokan avser, har ratt att ansoka om dessa utan att vara bosatt i den aktuella
kommunen. Det géller a&ven den som pa grund av vald eller évergrepp behover flytta till en annan
kommun, men inte kan gora det utan de insatser som anstkan avser, har rétt att ansoka om dessa

utan att vara bosatt i den aktuella kommunen.

Sida 36 av 63



Diarienummer:
ON 2022/0072-706

Hjélp i form av stadning, inkdp, matlagning och liknande service ar inte att anse som
omsorgsinsatser och kan inte aberopas for att ha ratt att ansoka om insatser i annan kommun (Prop.
1996/97:124 s 175). Handlaggaren ska saledes i dessa fall prova om behoven &r varaktiga och om
det ar frdga om sadana omfattande vard- eller omsorgsinsatser som avses, for att ta stallning till om
den enskilde omfattas av rétten att ansoka om insatser i Tanums kommun trots att han eller hon har

en annan bosattningskommun.

9.5.3. Utredning av den enskildes behov

Utredningen ska vara skriftlig och vara skriven pa ett lattlast sprak. Undvik branschord,
forkortningar och anvéand garna Socialstyrelsens termbank. VVad ansokan géller och vem som
ansoker ska tydligt framga. Den enskildes och/eller familjens behov och 6nskemal ska framga av
ansokan pa det satt som den enskilde sjélv uttrycker det. Detsamma géller for nar och hur ansokan
paborjades. Beskriv vilken metod som anvands vid kartlaggningen. Exempel pa metoder &r
hembesok, barnsamtal, méten utanfér hemmet, avstdamningsmoten, telefonkontakter, inhdmtande av

skriftlig information och anvéndning av tolk eller bildstod.

Utredningen ska tydligt visa vilka behov den enskild har i sin dagliga livsforing. Det innebér en
faktainsamling som ska vara saklig och far inte innehalla handlaggarens egna bedomningar. Viktiga
fragor att stalla ar hur det var tidigare, hur det &r nu och hur den enskilde sjélv 6nskar att det ska

vara framover.

Behovsbhedomningar ska bygga pa en helhetssyn av sokandes situation, méjligheter och behov. Vid
beddmningen ska de fysiska, psykiska och sociala behoven uppmérksammas och beaktas,
handlaggaren ska stélla foljande fragor:

» Kan den sokande sjalv tillgodose sina behov?

+ Kan den sokande fa sina behov tillgodosedda pa annat satt?

« Behover behovet tillgodoses for att den sékande ska tillforsakras en skalig levnadsniva?

Omfattningen av utredningen beror pa vad anméalan/ansokan avser. Inhdmtas uppgifter fran andra
kravs samtycke och det ska tydligt framga i utredningen om samtycke inhamtas/lamnats. Det ska
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tydligt framga i utredningen vem som lamnat vilka uppgifter och uppgiftslamnaren ska anges med
fullstandigt namn och titel. Myndighetsutdvaren har dessutom ansvar att sjalv inhamta samtycke i
syfte att delge nédvandig information till berdrd utférare i tidigt skede, om det kravs for att ge
utforarna battre mojligheter att planera verkstallandet av insatser. Aven detta samtycke ska framga i

utredningen. Utredningen ska vara relevant for det ansokan avser.

9.5.4. Sarskilt vid utredning som ror barn och unga
Vid utredning av barn och ungas behov féljer &ven myndighetsutévaren mallen BBIC - Barns behov
i centrum som ger en struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av

myndighetsutévning.

9.6. Sarskild hansyn vid handlaggning

Alla ska fa leva sina liv utan att behova gora avkall pa identitet och personlighet. For enskilda
personer kan det darmed finnas sérskilda forhallanden som behover beaktas vid handlaggningen av
insatser. Den enskilde kan parallellt med sitt behov av stod fran en verksamhet ha behov av stod till
foljd av exempelvis heml6shet, missbruk, utsatthet for vald i nara relation, psykisk ohélsa eller
annat som paverkar levnadsvillkoren. Handlaggaren behover vara uppméarksam pa sadana
forhallanden och i forekommande fall samverka med andra handlaggare pa mottagnings- och
utredningsavdelningen, andra forvaltningar, myndigheter eller aktorer. Samverkan ar i manga fall

en forutsattning for att kunna fa det stod och den hjalp som behovs.

Samhandlaggning kan vara nodvandigt nar kompetens behdvs fran olika delar av socialtjansten. Vid
exempelvis handlaggning av insatser for en hemlds person som ar 65 ar och aldre ska en initial
bedémning goras gemensamt med andra handlaggare pa mottagnings- och utredningsavdelningen
for att kartlagga den enskildes behov av stéd och hjalp.

Socialtjansten ar skyldig att utreda behov av stod och hjalp for den som utévat eller utsatts for vald i
nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck. I de fall handlaggaren uppmarksammar att en
person behdver insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald, ska handlaggaren folja

forvaltningens rutiner. For informationsoverféring mellan olika verksamhetsgrenar (exempelvis
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mellan SoL och LSS), myndigheter och andra aktorer krdvs som huvudregel att den enskilde har

lamnat sitt samtycke.

9.6.1. Sarskilt om insatser till barn

Nar det galler insatser som riktas till barn maste handlaggaren géra en bedémning av barnets behov
och foraldraansvaret. Vardnadshavare till barn med funktionsnedséttning har, liksom andra
vardnadshavare, ansvar for barnet och for att dennes behov blir tillgodosedda. Nar barnets behov
dverstiger vad som kan anses inga i foraldraansvaret har barnet ratt till insatser for det
overskjutande behovet. Handldggaren maste ta hansyn till barnets basta och dess egen installning i
atgarder som ror barnet. Atgérder far inte heller, i normalfallet, vidtas utan att bada

vardnadshavarna har samtyckt till det.

9.6.2. Bedémning

Bedomningen ar handlaggarens del i utredningen. Handlaggaren resonerar utifran det material som
framkommit i utredningen. Beddmningen ska ge en tydlig motivering till beslutet. I bedémningen
ska det kunna utlasas om personen inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt. Bedomningen ska beskriva hur den enskilde kan tillforsékras en skalig

levnadsniva och hur hjélpinsatserna stirker mojligheter att leva ett sjcilvstindigt liv”.

9.6.3. Mal
Malen med en beviljad insats ska beskrivas i utredningen sa att de ar uppféljningsbara. Det ska
anges vilka 6vergripande mal handlaggaren ser med beviljad hjalp. Malen ska vara klara och tydligt

formulerade samt majliga att bryta ner i delmal.

9.7. Kommunicering

Kommunicering ska ske om det inte ar uppenbart obehévligt. Om den enskilde efter utredning
forvantas fa helt eller delvis avslag pa sin ansokan, ska den enskilde fa mojlighet att yttra sig om
innehallet i utredningen innan beslut fattas. Den enskilde kan yttra sig skriftligt eller muntligt.
Kravet pa kommunicering i 25 § FL (forvaltningslagen) innebdr, att en myndighet inte far avgora ett

arende, som avser myndighetsutévning mot enskild utan att den som ar sékande, klagande eller
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annan part har underréattats om uppgifter som tillférts arendet av nagon annan. Den som &r part i

arendet ska ha fatt mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna, innan myndigheten fattar sitt beslut.

Kommuniceringsskyldigheten ska fullgoras i tva steg. Den som har stéllning som part ska:
1. Underrattas om utredningsmaterialet.
2. Fa mojlighet att yttra sig 6ver det.

Den enskilde far pa detta satt kinnedom om de omstandigheter som namnden grundar sitt beslut pa
och tillfélle att komplettera och kontrollera utredningsmaterialet. Skyldigheten att kommunicera
géller utredningsmaterialet och omfattar inte namndens beddmning eller forslag till beslut. Hur
kommunicering ska ske ar inte reglerat i forvaltningslagen. Det &r darmed ndmnden som bestammer

pa vilket satt kommuniceringen ska ske.

Kommunicering &r inte nddvéandig om:
e Dbeslutet inte gar part emot, dvs. om den enskilde far precis vad han eller hon har ansokt om
eller begart,
e om uppgiften saknar betydelse, t ex om en annan person har lamnat en uppgift som man

redan kanner till eller som inte behovs for beslutsfattandet

e det &r uppenbart obehdvligt att kommunicera

Det ska tydligt synas i utredning om kommunicering har skett, med vilka och pa vilket satt.

9.7.1. Barns ratt att ta del av utredning

Barn och unga éver 15 ar har juridisk ratt att ta del av sin utredning och fa information Iépande. Om
barnet &r yngre &n 15 ar gér myndighetsutévaren en bedémning om vad som ar lampligt att barnet
ska ta del av utifran barnets forutsattningar. Om bedémning gors att barnet inte ska fa all

information sa ska detta sarskilt motiveras och dokumenteras.
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9.8. Beslut

Alla beslut fattas enligt gallande delegationsordning. Alla beslut om insatser ska foregas av en
utredning. Beslutet ska vara tydligt formulerat och lattforstaeligt for den enskilde eller dennes
foretradare. Det ska klart framga vad den enskilde ansékt om och vad som beviljats respektive
avslagits. Det ska framga vilken paragraf beslutet grundar sig pa samt namn och titel pa den person
som fattat beslutet. Beslutsdatum ska tydligt framga. Beslutet ska fattas med forbehall om att
omprévning gors om behovet fordndras och i vissa fall vara tidsbegréansat.

Ett avslag ska vara valmotiverat. Motiveringen maste innehalla det som avgjort arendet, inte
hanvisa till att ”behovet kan tillgodoses pa annat sétt” utan det maste framgéa vad som menas med

annat satt.

Aven vid delavslag ska skal till avslag anges med hanvisning till berord lagstiftning. Vid ett avslag
ska det framga hur och var den enskilde kan éverklaga beslutet och besvarshanvisning ska alltid
skickas med.

9.8.1. Tidsbegransade beslut

Eventuell tidshegransning av beslutet &r en bedémning och ska géras med utgangspunkt fran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Tidsbegransning far aldrig vara schablonmassig. Beslut om
trygghetslarm och sarskilt boende galler alltid tillsvidare. Utifran en individuell bedémning kan
aven andra beslut om insatser géalla tillsvidare, exempelvis beslut om hemtjanst. En eventuell
tidsbegransning ska inte forvaxlas med handlaggarens ansvar att minst en gang per ar félja upp

beslutet i syfte att forsakra sig om att den enskilde far sina behov tillgodosedda.

I de fall beslutet &r tidsbegransat ska handlédggaren ta kontakt med den enskilde i god tid innan
beslutet 16per ut. Vill den enskilde anséka om insatser pa nytt ska handlaggaren vara den enskilde

behjélplig och inhdmta en sadan ansokan.

Om en enskild beviljas en insats som gynnar honom eller henne far inte myndigheten &ndra det utan
starka skal, till exempel av sakerhetsskal eller om den enskilde vilselett myndigheten. Det framgar

av 37 § forvaltningslagen. Men ett sa kallat gynnande beslut kan ocksa dndras om det finns ett
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forbehall i det ursprungliga beslutet (se 37 § andra stycket FL). Forbehallet kan till exempel
innebéra att beslutet &r tidsbegransat eller att det kan komma att omprdvas om den enskildes
forutsattningar forandras. Utgangspunkten ar att gynnande beslut galler tillsvidare (JO 2020 -01-17
dnr 18009-2018).

9.9. Overklagan

Vid avslag lamnas alltid skriftlig information om méjlighet att 6verklaga. Den enskilde har da tre
veckor pa sig att inkomma med sin éverklagan till mottagnings- och utredningsavdelningen. Vid
overklagan gor handlaggaren en omprovning av beslutet, da prévas om dverklagandet inkommit i
ratt tid, det vill séga tre veckor efter att den sokande fatt tillgang till avslagsbeslutet. Om 6verklagan
inkommit i ratt tid provas om nya uppgifter framkommer i overklagandet som inte framkommit i
utredningen som Iag till grund for avslaget. Om det i 6verklagandet framkommer nya uppgifter ska
beslutet omprévas. Om grund for &ndring finns skrivs beslutet om och detta dokumenteras. Om
grund for andring inte finns dverlamnas drendet till forvaltningsratten for provning. Overklagan
skickas till forvaltningsréatten via forvaltningsrattens digitala tjanst. Om den enskilde behdver hjalp

med att utforma éverklagandet &r myndighetsutdvaren skyldig att hjélpa till med detta.

Inhibition kan goras i samband med 6verklagan till forvaltningsratten. Detta innebér att
verkstalligheten av ett 6verklagat beslut skjuts upp tills domstolen fattat ett nytt beslut.

Handlaggaren &r skyldig att informera om ratten att begéra inhibition.

9.10. Uppfdljning
9.10.1. Uppfdljning av beviljade insatser

Handl&ggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utférs genom uppféljning. Ett
viktigt redskap for uppféljningen ar genomférandeplanen som utféraren ska upprétta tillsammans

med den enskilde/familjen och folja upp malen for beviljade insatser.

9.10.2. Uppfdljning av pagaende insatser

Handl&ggaren ska folja upp insatserna kontinuerligt. Underlaget dokumenteras i
verksamhetssystemet. Omprovning ska ske tidigare om malet/malen uppfyllts eller om behovet av
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insatser forandrats. Da provas behovet pa nytt och handlaggningsférfarandet ar detsamma som vid
ett nytt &rende, det vill sdga efter det att den enskilde framstallt sin anstkan gor handlaggaren en ny

beddmning av behovet och fattar ett nytt beslut.

9.11. Avslut av insatser och arenden

Né&r behovet hos den enskilde/familjen upphor ska drendet avslutas och akten darefter arkiveras

enligt géallande bestdmmelser for arkivering.

9.12. Avgifter

Kommunen far enligt SoL ta ut skaliga avgifter for den vard och omsorg som ges. Avgiften far inte
overstiga kommunens sjalvkostnader for insatstyperna. Avgifterna baseras pa prisbasbeloppet som
arligen faststalls av regeringen. Avgiftshandlaggaren gor en berékning for att avgora om
omsorgstagaren har ekonomiska mojligheter att betala. Att utreda och besluta om den enskildes
avgift ar ett myndighetsbeslut som kan dverklagas genom forvaltningsbesvér. Beslut om avgift

utreds och faststalls enligt 8 kap. SoL.

Avgifter for insatser i Tanums kommun regleras separat i delegationsordning och beslutas av

kommunfullmaktige.

9.13. Sociala jouren

Om behov av insatser uppstar efter kontorstid, under helger eller pa réda dagar har Tanums
kommun en socialjour. Sociala jouren har delegation fran omsorgsnamnden att fatta beslut som
galler fram till forsta vardagen efter att ett sadant beslut fattats. Darefter ska handlaggaren ta
kontakt med den enskilde och efter eventuell ansékan utreda, bedéma och fatta beslut om fortsatta

behov av insatser.

Omsorgsnamnden har delegerat till hemsjukvardens sjukskaéterskor att fatta beslut om behov av
vistelse pa kortidsenheten utanfor kontorstid. Information vid sadant beslut skickas omgaende till
handl&ggarna i verksamhetssystemet Treserva och handlaggaren foljer upp beslutet forsta vardagen

efter att ett sddant beslut fattats.
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9.14. Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

En person skrivs ut fran den slutna varden sa snart som majligt efter det att den behandlande

ldkaren beddmt att patienten ar utskrivningsklar. Vid utskrivning kan det finnas behov av insatser
fran socialtjansten. En samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas om det finns behov av insatser
fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard. For Tanums kommun och Véstra Gotalandsregionen

finns en regional dverenskommelse som reglerar ansvaret mellan kommunen och regionen.

9.15. Husdjursomsorg vid boendestdd och hemtjanst

Tillfallig husdjursomsorg, avseende djur som den enskilde har som séllskap i det egna boendet, kan
ges om nagon med beslut om hemtjanst med insats personlig omvardnad, har ett husdjur som
riskerar att bli [amnat utan tillsyn vid till exempel sjukhusvistelse eller att den enskilde tillfalligt
insjuknar i den egna bostaden. Den tillfalliga omsorgen (till exempel matning och rastning)
tillgodoses under hogst en dag, behov av mer varaktig djuromsorg hanvisas till anhériga eller
inhyrning pa djurpensionat pa den enskildes bekostnad. Det &r hemtjanstutférarna som vid
upprattande av genomforandeplan som sluter 6verenskommelse med den enskilde om hur djuret ska
tas om hand vid oplanerade handelser sa som sjukhusvistelse for den enskilde. Myndighetsutévaren

lagger inget enskilt bistandsbeslut kring husdjursomsorg, utan hanvisar den enskilde till utforarna.

10. Stod och insatser riktade till barn och unga

Nedan foljer insatser for barn och unga, insatserna beskrivs i alfabetisk ordning.

10.1. Familjehem

Insatsen kan beviljas om behov av placering utanfor det egna hemmet foreligger. Vid placering
utanfor det egna hemmet ska familjehemsvard 6vervégas i forsta hand. Detta innebér inte att behov
av annan placeringsform kan foreligga. Handl&dggaren ska undersoka om det finns mgjlighet att
placera barnet eller ungdomen hos nagon i det egna natverket. Hemmets forutsattningar att
tillgodose barnets eller den unges behov av till exempel skolgang samt halso- och sjukvard spelar

stor roll vid valet av familjehem. Barnets alder, hur manga och vilka andra barn som finns i
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hemmet, var hemmet ar beldget ar andra exempel pa faktorer att vaga in. Familjehemmet maste vara

godként av n&mnden innan en placering kan ske.

10.2. HVB (hem for vard och boende)

Nér behov av placering utanfor det egna hemmet finns och det foreligger ett omfattande behov av
vard sa att ett familjehem inte anses tillrackligt da ar HVB ett alternativ. HVB ansvarar for den
dagliga omsorgen av placerade barn och unga. Det innebéar saval stod och uppmuntran som att sétta

granser och halla uppsikt. Plats kopes externt da kommunen inte har HVB i egen regi.

10.3. Jourhem

Insatsen kan beviljas i akuta fall nar ett barn eller ungdom har behov av att omgéaende placeras
utanfor det egna hemmet eller omplaceras fran en annan placering. Jourhem kan ocksa beviljas om
det ar oklart vilket behov barnet eller ungdomen har pa langre sikt. Behovet av omsorg och skydd
tillgodoses samtidigt som handlaggaren kan fortsétta utreda behoven. Jourhem anvénds for en

kortare period.

10.4. Konsulentlett familjehem

Ett konsulentlett familjehem &r egentligen samma sak som ett vanligt familjehem, men skillnaden &r
att de formedlas via en privat konsulentverksamhet och darifran far familjehemmet stod och
handledning genom en konsulent. Placeringar i konsulentstodda familjehem omfattas av samma
regelverk som andra familjehemsplaceringar. Socialtjansten har samma ansvar foér de barn och
ungdomar som ar placerade i de konsultstédda hemmen som for barn och ungdomar placerade i
familjehem. Den enda skillnaden jamfort med familjehem é&r att rad, stod och annan hjalp ges till
familjehemmet av den konsulentstodda verksamheten. Konsulentstott familjehem anvénds om
behovet av vard ar sa pass omfattande att kommunens egna familjehem inte kan tillgodose behovet

eller om familjehemmen som finns tillgangliga inte matchar barnets eller den unges behov.

10.5. Kontaktfamilj

Insatsen kan beviljas till den som har behov av stod, rad eller hjélp. Det kan till exempel vara fraga

om en vardnadshavare som begar hjalp i vardnaden om barnet eller att det finns nagot i barnets
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forhallanden som gor att barnet behover extra stod. Insatsen kan ocksa anvandas for

ungdomar. Kontaktfamiljens uppgift ar att fungera som ett personligt stod och att avlasta pa olika
satt. Nar insatsen anvands ingdr att barnet dvernattar hos kontaktfamiljen. Korttidsvistelse i form av
kontaktfamilj innebér att barnet tillfalligt far vistas hos en kontaktfamilj. Insatsen ges oftast
regelbundet dar barnet eller ungdomen bor hos kontaktfamiljen 2—-14 dygn per manad. Harigenom
ska anhoriga kunna fa utrymme for aterhamtning, egna aktiviteter och tid for syskon. For barn med
funktionsnedséttning kan kontaktfamiljen innebéra ett valbehdvligt miljombyte, mojlighet att

traffa vanner och en stimulans i den personliga utvecklingen.

10.6. Kontaktperson

Insatsen kan beviljas till den som har behov av stdd, rad eller hjalp. Det kan till exempel vara fraga
om en vardnadshavare som begar hjélp i vardnaden om barnet eller att det finns nagot i barnets
forhallanden som gor att barnet behdver extra stod. Insatsen kan ocksa anvandas for

ungdomar. Kontaktpersonens uppgift ar att fungera som ett personligt stod och att hjalpa till pa
olika sétt.

10.7. Koordinator

I Tanums kommun finns en koordinator som arbetar med att samordna aktorer runt barn och unga
inom ramarna for samverkanssatsningen SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid). I vissa sarskilda
fall kan koordinators kompetens behdvas som en insats for barn och unga med behov.

10.8. Kvalificerad kontaktfamilj

Insatsen kan beviljas till den som har behov av stod, rad eller hjalp pa samma sétt som
kontaktfamilj. Skillnaden &r dock att kvalificerad kontaktfamilj anvands om stédbehovet &r storre

eller svarare att hantera dn vad som bedéms inga inom ramen foér en vanlig kontaktfamilj.
10.9. Kvalificerad kontaktperson

Insatsen kan beviljas till den som har behov av stod, rad eller hjalp pa samma satt som

kontaktperson. Skillnaden &r dock att kvalificerad kontaktperson anvands om stodbehovet &r storre
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eller svarare att hantera &n vad som beddéms inga inom ramen for en vanlig kontaktperson.

10.10. Privatplacering

Privatplacering ar en insats som sallan anvands. Detta utifran att placeringsformen inte far anvandas
om nagon form av vardbehov foreligger hos barnet. Placeringen bygger pa en 6verenskommelse
mellan vardnadshavaren och det aktuella hemmet. Barn som placeras privat bedoms inte ha nagot
vardbehov, men hemmet dér barnet placeras maste bedémas som lampligt.

10.11. Stodboende

Stodboende ar ett mer sjalvstandigt boende och kan vara aktuellt fér barn och unga som inte har
behov av sadana vard- och behandlingsinsatser som motiverar en placering i HVB.

Stodboende innebadr att barnet/den unge har ett eget boende under placeringstiden.

Handlaggaren maste bedéma att de barn och unga som kan komma i fraga for stddboende har den
mognad som kravs for en sa pass sjalvstandig boendeform. Placeringsformen riktar sig till barn och
unga mellan 16-20 ar som endast har ett mindre vardbehov. Barn i aldern 16-17 ar far tas emot i ett
stddboende endast om det finns sarskilda skal.

10.12. Oppenvérd

Oppenvard &r olika typer av stod som riktas antingen direkt gentemot barnet/ungdomen, till
foraldrar eller till bada parter. Exempel pa dppenvardsinsatser ar stod till foraldrar for att starka
foraldraformagan, till foraldrar och ungdomar gemensamt for att komma till ratta med problem i
relationen eller enskilda stddsamtal till en ungdom. I Tanums kommun finns ett resurs- och
behandlingsteam som kan ge flera av dessa olika stédinsatser. Om individen &r i behov av nagot
specifikt som inte kan erbjudas inom ramen for kommunens 6ppenvard kan sérskild kompetens

kopas in.

11. Stod och insatser riktade till vuxna

Insatser riktade till vuxna, insatserna beskrivs i alfabetisk ordning.
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11.1. Arbetsforberedande insats

Insatsen kan beviljas till den som statt utanfor arbetsmarknaden en langre tid och som ett forsta steg
for att utreda om det finns arbetsformaga. Insatsen kan ocksa syfta till att den enskilde ska fa
arbetstrana och pa sa vis komma narmare arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande. Insatsen

verkstalls pa kommunens arbetsmarknadsenhet.

11.2. Avlosning i hemmet

Avlosning i hemmet ar till for att anhoriga som stodjer och vardar nagon med stort
omvardnadsbehov ska fa egen tid och vila. Det innebar att hemtjanstpersonal avldser den som
vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Avldsning i hemmet beviljas som en
separat hemtjénstinsats och den enskilde (anhérig) kommer 6verens med hemtjanstutféraren om hur
och nér insatsen ska utforas. Avlosning i hemmet behdver inte alltid utforas i den enskildes bostad.

Som regel beviljas insatsen for en langre period men kan dven tillgodose ett tillfalligt behov.
Insatsen beviljas utifran behov upp till 12 timmar per manad. Beviljad tid som inte utnyttjas en
manad kan inte sparas till nastkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst atta timmar
avlosning per dygn i sammanhangande tid. | de fall den enskilde 6nskar sammanhangande
avlGsning i mer dn atta timmar ska den enskilde informeras om mojligheten att anséka om

korttidsvard.

11.3. Boendestod

Insatsen kan beviljas till den har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och som behdver stod.
Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att starka formagan att klara
vardagen i bostaden och ute i samhéllet. Boendestdd kan &ven omfatta aktiviteter utanfér boendet
som personen ofta genomfor tillsammans med sin boendestddjare. En fordel &r om ett fatal personer
stodjer den enskilde eftersom arbetet bygger mycket pa en fungerande relation och kontinuitet.
Boendestdd ska préaglas av hog grad av delaktighet. Det vill séga att personalen gor saker
tillsammans med den som behover stodet sa langt det &r mojligt. Boendestddjaren stodjer den
enskilde i att planera, genomfora och att vara delaktig i vardagssysslor. Boendestddjaren arbetar
med, inte at, den som behdver stod. En boendestddjare kan ocksa stodja den enskilde vid kontakter
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med myndigheter och vid behov félja med personen pa aktiviteter. Boendestdd kan ocksa vara ett
stdd for den enskilde i dennes rehabilitering mot meningsfull sysselséttning eller arbete.

Boendestodet ska i den man det ar mojligt tillgodose hela den enskildes behov av stéd och hjalp,
vilket kan innebdra att stodet tillfalligt innefattar viss omvardnad och praktisk hjalp med vissa
delmoment sasom exempelvis att bara matkassar. Boendestodet kan i undantagsfall utféra samtliga
delmoment i en insats som ingdr i stodet at den enskilde helt utan dennes medverkan. Om detta sker
aterkommande, eller nar den enskilde till foljd av en fysisk funktionsnedsattning eller pa grund av
aldrande inte langre kan vara delaktig i stodet, kan annan verkstallighetsform dvervagas som

exempelvis hemtjanst.

11.4. Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av nedsatt hélsotillstand, sjukdom,
funktionsnedséttning eller av andra skél har behov av regelbunden social gemenskap, stimulans och
meningsfulla aktiviteter. Dagverksamhet kan underlatta vardagen for den enskilde genom att skapa
struktur och syftar ocksa till att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering samt darmed
mojliggora kvarboende i det egna hemmet. Vidare kan dagverksamhet ocksa beviljas i syfte att

avlasta anhorig som vardar den enskilde.

11.4.1. Dagverksamhet med inriktning mot demens

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demens bér en demensdiagnos vara faststalld. |
de fall den enskilde inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar uppenbar minnesproblematik, kan i
vissa fall dagverksamhet med inriktning mot demens beviljas i avvaktan pa att en diagnos faststalls.
Ett krav &r att en demens- eller minnesutredning ska ha initierats. I normalfallet beviljas den
enskilde dagverksamhet tva dagar per vecka, men det ar det individuella behovet som avgor. Det

finns tva dagverksamheter med inriktning mot demens, en i Kville och en i Tanumshede.
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11.5. Egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedomt att
den enskilde sjalv kan utfora eller ansvara for med praktisk hjalp fran annan. Enligt
overenskommelse mellan Fyrbodals kommunerna och Vastra Gotalandsregionen ska de personer
som behdver praktisk hjalp med utférandet av egenvard ansoka hos kommunen om att fa hjalp med
det. Legitimerad halso- och sjukvardspersonal upprattar ett egenvardsintyg och en dokumenterad
planering som handlaggaren far som underlag for sitt beslut. Underlaget fors till personakten. Den
legitimerade halso- och sjukvardspersonal som bedomt behovet av egenvard ansvarar for att
regelbundet folja upp behovet. Uppfdljningsansvaret kan bara innehas av halso- och

sjukvardspersonal®.

11.6. Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar avsett att vara ett yttersta skyddsnat for personer med tillfélliga ekonomiska
bekymmer. Det ar endast den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt som har réatt till bistand for sin forsorjning. Det ar den enskildes eget ansvar att efter
formaga bidra till sin forsérjning. Den som kan arbeta ar skyldig att soka arbete. Varje person ska
bematas och bedomas utifran sina forutsattningar. Den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter
som normalt star till buds for att forsorja sig sjalv. Det innebar bland annat att séka de generella
formaner och ersattningar som kan utga. Banktillgodohavanden och andra latt realiserbara tillgangar
bor som regel dven tas i ansprak innan ratt till forsorjningsstod intrader. Vid behovsprovningen
beaktas den samlade ekonomiska formagan hos dem som lever i en hushallsgemenskap. Man kan
inte begara att den enskilde nar det géller ekonomiskt bistand ska vanda sig till andra narstaende &n
dem i det egna hushallet, innan rétt till bistand intrader. Fokus ska ligga pa att undanréja
forsorjningshindret och att hitta den snabbaste vagen till egen forsorjning.

11.6.1. FOrsorjningsstod
Ekonomiskt bistand delas in i tva delar, forsorjningsstod samt livsforing i dvrigt. Utgangspunkten

for forsorjningsstodet ar riksnormen som faststalls varje ar av regeringen och grundar sig pa

2 Se vidare Socialstyrelsens foreskrifter om egenvard SOSFS 2009:6
3 Se Samuverkansrutin for tillimpning av SOSES 2009:6.
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konsumtions- och prisstudier som Konsumentverket gor. Riksnormen ska tdcka kostnaden for de
produkter som bor finnas i ett hushall for att vardagens behov ska klaras pa ett tillfredsstallande séatt
sa som mat, forbrukningsvaror och klader. Forsorjningsstod utdver riksnormen beviljas i
forekommande fall, under forutsattning att summan bedéms som skélig for bland annat

boendekostnad, el och hemfdrsékring.

11.6.2. Livsforing i 6vrigt
Med begreppet livsforing i dvrigt avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet. Det kan vara bistand

till lakarvard, tandvard, glaségon, mobler, husgerad med mera.

11.7. Familjehem

Insatsen kan beviljas till den som har en beroendeproblematik, psykisk ohélsa eller en samsjuklighet
och om det bedéms att den enskildes behov inte kan tillgodoses av 6ppenvardsinsatser. Med
familjehem for vuxna avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot

vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt (3 kap. 2 § SoF).
Familjehemsplacering for vuxna ska ses som en tidsbegrénsad insats som syftar till sjalvstandighet
och malsattningen ett eget boende. Det &r dock alltid den enskildes behov som é&r styrande. Utifran

den enskildes behov gérs en bedomning om vistelse i familjehem ar det mest &ndamalsenligt.

11.8. Formedlingsmedel

Insatsen kan erbjudas personer som har svarigheter att hantera sin ekonomi. Férmedlingsmedel &r
ett pedagogiskt redskap och ska ha ett tydligt rehabiliterande syfte som anvands under en begransad
tid for att hjalpa den enskilde att klara sin ekonomi. Férmedling innebdr att den enskildes egna
pengar, via fullmakt, gar in pa ett konto hos omsorgsférvaltningen. Pengar hanteras darefter i dialog
med den enskilde. Socialtjansten kan da betala rakningar och ha olika betalningsformer for att
pengarna ska récka till mat och uppehalle fram till ndsta inkomst. Formedlingsmedel kan forebygga
behovet av framtida forsorjningsstod. Socialtjansten ska regelbundet undersoka maéjligheten om

sokande kan klara sin egen ekonomi eller om behov av god man eller forvaltare ska utredas. Om
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den enskildes behov av hjalp ar av langvarig och omfattande karaktar kan en god man kan vara mer
lamplig for att tillgodose behoven.

11.9. Hemtjanst

Den som har hemtjanst ska kanna sig trygg med det stod och de hjalpinsatser som ges. Hemtjanst
omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad. | begreppet hemtjéanst ingar ocksa
avlésning i hemmet och ledsagning till och fran lakarbesok eller andra typer av arenden.

Personer som har beroendeproblematik, lider av psykisk ohélsa eller har en samsjuklighet har
samma rétt till hemtjanst som andra. Hemtjanstpersonal kommer ibland i kontakt med personer med
missbruk och/ eller psykisk ohdlsa och kan behdva stod i att utfora det komplexa uppdraget. Det
kravs darfor ett samarbete av flera olika professioner for att den enskilde ska fa adekvat stod och
hjalp och stodet behover anpassas utifran enskildas behov.

11.9.1.Serviceinsatser

Serviceinsatser omfattar stod eller praktisk hjalp med stad, tvatt och inkop. Andra serviceinsatser sa

som disk, hantering av hushallssopor/kéallsortering ingar i insatsen personlig omvardnad.

Hushallsgemensamma insatser

Néar bada sammanlevande makar och sambor har behov av stod kan insatser ges gemensamt for
hushallet. Hushallsgemensamma insatser omfattar serviceinsatser, inklusive baddning av gemensam
sang, distribution av matlador som inte innebar hjalp med uppvarmning och servering samt

trygghetslarm med tva larmklockor.

Stad

Insatsen beviljas om den enskilde inte sjalv har formaga att stada sin bostad. Det kan bero pa
fallrisk, svarigheter med forflyttningar, kognitiv svikt eller annan funktionsnedsattning. Hjélp med
stddning av bostaden beviljas var tredje vecka motsvarande en och en halv timme per tillfalle. |
insatsen ingar stadning av tva rum, kok, hall och toalett. Om tva personer lever tillsammans som

makar eller sambo &r huvudregeln att bada personerna ska ha ett behov av stod med stadning for att
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insatsen ska kunna beviljas. Nér ett par beviljas stadning utfors stadet i tre rum om paret har

separata sovrum.

Extra stodstadning kan vara aktuellt vid omfattande omvardnadsbehov eller om andra sarskilda skal
foreligger, exempelvis inkontinensbesvar, nedsatt syn, demenssjukdom eller kognitiv svikt, allergi
eller annat som innebér 6kat behov av stadning. Stodstadning beviljas en gang i veckan de veckor

som ordinarie stadet inte utfors. Storstadning, flyttstadning eller saneringsstadning ingar inte.

Tvatt

Insatsen beviljas om den enskilde inte sjalv har formaga att hantera sin tvatt pa grund av
funktionsnedsattning, till exempel risk for att falla eller svarigheter att rora sig eller att lyfta tunga
foremal. Funktionsnedsattningen kan ocksa vara av kognitiv karaktar. Insatsen kan variera utifran

den enskildes personliga forhallanden och behov.

Inkdp

Insatsen beviljas om den enskilde inte sjalv har formaga att utfora inkép grund av
funktionsnedsattning exempel, fallrisk eller svarigheter att forflytta sig. Funktionsnedsattningen kan
ocksa vara av kognitiv karaktar.

Mat och maltider

Att fa uppleva matgladje genom dofter, tilltalande upplagg, sallskap, variation och olika smaker kan
bidra till en god hélsa och leda till ett 6kat vélbefinnande och livskvalitet. Mat och maltider ska vara
individuellt anpassad och utga fran den enskildes behov. Hansyn ska tas utifran medicinska, etiska,
kulturella och religiosa skal. Den enskilde ska fa vara delaktig i sin maltidsforberedelse utifran sin
formaga. For manga ar det viktigt att maltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnet for att kunna
tillgodogora sig det dagliga energi- och naringsbehovet. Nattfastan ar den tiden som gar mellan sista
malet pa kvallen till det forsta malet som intas kommande dag. For att férebygga undernaring och fa
en bra livskvalité ska nattfastan inte dverstiga 11 timmar. Handlaggaren och utforare ska vara

uppmarksam pa hur maltider planeras i genomforandeplanen.
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Matdistribution och att tillreda maltider

Matdistribution innebar att den enskilde far mat levererad till sin bostad. Insatsen beviljas om den
enskilde inte sjalv kan laga mat pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Om behovet
ar tillfalligt och av rehabiliterande karaktar och battre kan tillgodoses genom enklare matlagning
beviljas detta i stéllet for matdistribution. Matdistributionen &r en férhandsbestéllning som beviljas

antingen fyra dagar per vecka (ma, on, fr, s6) eller sju dagar per vecka.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet och innebar att den enskilde far en larmdosa med
tillhérande knapp installerad i sin bostad. Genom att larma kan den enskilde komma i kontakt med
en larmcentral, som férmedlar behov av hjalp till hemtjanstpersonalen. Instéllelsen ska ske

skyndsamt och inte dverstiga sextio (60) minuter.

Trygghetslarm ska anvéndas vid ett oplanerat behov av hjélp som ligger inom ramen for vad
hemtjénsten normalt utfér. Hemtjansten ansvarar for trygghetslarmen och besvarandet av dessa.
Insatsen kan beviljas vid upplevelse av otrygghet eller fallrisk. Insatsen kréver att den enskilde
aktivt kan pakalla hjalp och klarar av att vanta innan personal &r pa plats. | Tanums kommun har
omsorgsnamnden antagit en sarskild riktlinje for trygghetslarm som innehaller 6vergripande
information om trygghetslarm och utgangspunkter for hur verksamheterna inom omsorgsnamndens

ansvarsomrade ska arbeta med stodinsatsen trygghetslarm.

11.9.2. Personlig omvardnad

For att beviljas hjalp med personlig omvardnad kravs att den enskilde helt eller delvis inte kan
tillgodose sina fysiska, psykiska och/eller sociala behov. Det kan vara behov av kompenserande
karaktar dar hemtjansten utfor insatser at den enskilde, men dven av stédjande karaktar dar
hemtjansten har en motiverande och paminnande roll. Det kan vara behov av stod med dagliga
rutiner géllande hygien, mat eller att det finns behov av att kdnna 6kad trygghet i hemmet. Sociala
behov kan vara att den enskilde kanner sig ensam och isolerad och behover hjélp med att delta i

samhallslivet eller fa en social kontakt.
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11.10. Hem for vard och boende (HVB)

Hem for vard eller boende &r ett hem som tar emot enskilda for vard eller behandling i férening
med ett boende (3 kap. 1 8 SoF och 7 kap. 1 8 SoL). Insatsen kan beviljas till den som har en
beroendeproblematik, psykisk ohalsa eller en samsjuklighet och om det bedéms att den enskildes
behov ar sa pass omfattande att den enskilde ar i behov av ett mer omfattande och kvalificerat stod
dygnet runt. Utifran den enskildes behov gors en beddmning om vilken inriktning pa HVB som &r

mest andamalsenligt. Plats kopes externt da kommunen inte har HVB i egen regi.

11.11. Konsulentlett familjehem

Ett konsulentlett familjehem &r egentligen samma sak som ett vanligt familjehem, men skillnaden &r
att de formedlas via en privat konsulentverksamhet och darifran far familjehemmet stod och
handledning genom en konsulent. Placeringar i konsulentstodda familjehem omfattas av samma
regelverk som andra familjehemsplaceringar. Socialtjansten har samma ansvar for de individer som
ar placerade i de konsulentstddda hemmen som for de individer som ar placerade i familjehem. Den
enda skillnaden jamfort med familjehem é&r att rad, stod och annan hjalp ges till familjehemmet av
den konsulentstodda verksamheten. Konsulentstott familjehem anvands om behovet av vard ar sa
pass omfattande att kommunens egna familjehem inte kan tillgodose behovet eller om

familjehemmen som finns tillgangliga inte matchar individens behov.

11.12. Kontaktperson

Ibland kan en funktionsnedsattning innebéra att man far det svarare att skapa och uppratthalla
sociala kontakter, att delta i olika fritidsaktiviteter eller i samhéllslivet i 6vrigt. En kontaktperson
fungerar da som en medmaénniska och kan underlatta for den som har funktionsnedséattning att leva
ett mer sjalvstandigt liv. Insatsen syftar till att minska isolering, ge hjalp att delta i fritidsaktiviteter

samt ge rad i vardagssituationer.

11.13. Kontraktsvard

Insatsen kan beviljas som ett alternativ till fangelse for personer vars brottslighet direkt kan
relateras till ett missbruk. For att domstol ska doma till kontraktsvard maste den enskilde gett sitt

samtycke till att genomga behandling for missbruksproblematiken. Frivardsmyndigheten ansvarar
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for att utreda och bedéma om forutsattningar for kontraktsvard ar uppfyllda enligt lagstiftningen.
Kommunen ska darefter gora en individuell behovsprovning enligt socialtjanstlagen dar Frivardens
utredning bifogas. Vid beslut om placering pa institution eller i familjehem ska beslut fattas i form

av en ansvarsforbindelse och trada i kraft efter tankt frigivningsdag.

11.14. Korttidsvard

Insatsen avser tillfallig vistelse pa ett sarskilt boende, korttidsboende. Pa korttidsboendet har
kommunen halso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva. Korttidsboende &r en
viktig stodinsats framst for aldre med omfattande behov av omvardnad och som bor i ordinart
boende. Insatsen kan bli aktuell nar en omsorgstagare ska hem fran sjukhus eller i vantan pa att

kunna flytta in pa ett sarskilt boende.

11.14.1 Vaxelvard

Véxelvard innebér att den enskilde regelbundet vaxlar mellan att bo hemma och bo pa
korttidsboende. Det kan vara att anhériga som vardar i hemmet ska fa mojlighet till vila.
Véxelboendet ar ofta en 6vergang fran hemtjanst till sarskilt boende for ldre.

11.15. Kvalificerad kontaktperson

Insatsen kan beviljas till den som har behov av stdd, rad eller hjalp pad samma sétt som
kontaktperson. Skillnaden &r dock att kvalificerad kontaktperson anvands om stddbehovet &r storre

eller svarare att hantera dn vad som bedéms inga inom ramen fér en vanlig kontaktperson.

11.16. Sarskilt boende

| de fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte bedoms kunna tillgodoses i ordinart
boende, kan det bli aktuellt att bevilja sérskilt boende. Som huvudregel ska ett beslut om sarskilt
boende foregas av andra tidigare insatser, exempelvis hemtjanst. Det ar dock alltid den enskildes
behov som ska vara styrande. Ett beslut om sérskilt boende dr gynnande med den enskilde kan nar
som helst valja att avbdja sig insatsen och flytta hem. Personer som har missbruksproblem, lider av
psykisk ohélsa eller samsjuklighet har samma rétt till sarskilt boende som andra. Det kravs ett

samarbete med de som &r utforare av sarskilt boende, handlaggare, missbruksenhet, 6ppenpsykiatri
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med flera sa att den enskilde far adekvat stod och hjélp och att personalen far stod i hur de ska ge
stdd och hjalp. Om behovet inte kan tillgodoses i egen kommunal verksamhet behover plats kdpas
dar det finns adekvat kompetens utifran den enskildes behov, exempelvis boende med sarskild

inriktning mot psykiatri och/eller beroendeproblematik.

11.16.1. Aldres ratt att bo tillsammans — parboende

I Tanums kommun géller parboende, i socialtjanstlagens mening, i férsta hand ett gemensamt
boende inom en avdelning pa ett sarskilt boende och forutsatter att makarna eller samborna kan dela
lagenhet, savida inte bada har beviljats insatsen sérskilt boende som da mojliggor att makarna eller
samborna kan ha separata lagenheter inom ett sérskilt boende. Alla sarskilda boenden har dock inte
ldgenheter som &r stora nog for att parboende ska vara méjligt. Det ar upp till respektive utforare att

avgora om parboende kan erbjudas.

11.16.2. Medboende

Den av makarna eller sambo som onskar att flytta in i ett sarskilt boende utan eget bistandsbeslut,
kallas for medboende. Om personen har behov av vissa hemtjanstinsatser och/eller hemsjukvard
under denna tid verkstalls detta av personal pa sérskilt boende.

Om den som &r beviljad sarskilt boende av skal inte langre bor kvar pa boendet kan den medboende

behdva flytta.

11.16.3. Provboende

Den medflyttande rekommenderas att under en tremanadersperiod som langst provbo i det sarskilda
boendet. Orsaken ar att det ar viktigt att kdnna efter om det ar en form som fungerar for bada parter
innan definitivt beslut tas och det ordindra boendet avvecklas. Det innebdr att under

provboendetiden skrivs hyreskontraktet med den som har bistandsbeslutet om sarskilt boende.

11.16.4. Provboende innan beslut om sarskilt boende

Att flytta till ett sérskilt boende &r ett stort steg och for de flesta gors det nér den enskilde inte langre
kan tillgodogora sig andra insatser i det ordinarie boendet. For att fa en bild av hur det kan vara att

bo pa ett sarskilt boende kan perioder av vistelse pa en korttidsboende vara ett satt att forbereda sig.
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Information, bade muntlig, skriftlig och eventuellt ett studiebesok pa sarskilt boende ar ocksa satt

att synliggora hur det ar att bo pa ett sarskilt boende.

Den enskilde kan alltid avsaga sig sitt beslut om sarskilt boende eller ha 6nskemal om att flytta till

ett annat sarskilt boende.

11.17. Ledsagning

For att den enskilde ska kunna fortsétta att delta i samhallets gemenskap kan ledsagning beviljas.
Ledsagning for aldre personer avser i forsta hand ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter.
Aldre personer med synskada och &ldre personer som ar dévblinda kan &ven beviljas ledsagning for
att exempelvis kunna utratta inkdp och &renden om den enskilde inte behdver annan hjalp an just
ledsagning som beror pa synskada. Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut och
omfattningen av den beviljade insatsen ska anges med en ramtid om ett antal timmar per manad.
Den enskilde har inte ratt att fora 6ver outnyttjade timmar fran en manad till nastkommande
manader. Ledsagning for sociala och kulturella aktiviteter ar, till skillnad mot féljeslagning, inte en

hemtjénstinsats.

11.18. Palliativ vard vid livets slutskede

Vid palliativ vard i livets slutskede har den enskilde réatt till hemtjanstinsatser i den omfattning som
kravs for god omvardnad. Bedomning om palliativ vard i livets slutskede gors av patientansvarig
ldkare som informerar patientansvarig sjukskoterska om beslutet. Patientansvarig sjukskoterska
informerar darefter handlaggare som tillsammans med hemsjukvarden planerar vilka insatser och
atgarder som behdver vidtagas for att sakerstélla god omvardad vid livets slut. Darefter avslutas
pagaende hemtjanstbeslutet och handlaggaren fattar nytt beslut om vard i livets slut. Insatsen ges
dygnet runt. Ett nytt uppdrag 6verlamnas till utférare som ansvarar for att planera insatser och

atgarder for att sakerstalla god omvardad och hog livskvalitet vid livets slut.

11.19. Skyddat boende for valdsutsatta personer

Om en valdsutsatt person med eller utan barn &r i akut behov av stod och skydd bor
omsorgsnamnden erbjuda insatsen skyddat boende. Vilket skyddat boende som anvénds ar beroende
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pa behovet av skydd. Vissa boenden har skyddsanordningar sa som las, larm och bevakning. For att
tillgodose behovet av skydd kan det krdvas att boendet &r bemannat av kvalificerad personal for att

kunna ge ett psykologiskt stod.

11.20. Sociala kontrakt

Insatsen socialt kontrakt &r kommunens boendel6sning i sarskilda fall for personer som av olika
skal inte blir godkéanda pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det sociala hyreskontraktet som
beviljas &r antingen ett tidsbegréansat hyreskontrakt for en kommunalt &gd lagenhet, eller ett
tidsbegréansat andrahandskontrakt dar kommunen hyr lagenhet av ett privat fastighetsbolag. Insatsen
ar av langsiktig karaktar och forenat med sarskilda villkor. Malet &r att den enskilde ska kunna fa ett
eget fast boende. Ett boende med socialt hyreskontrakt ska inte forvaxlas med stodboende,

traningslagenhet, eller annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS.

11.21. Sysselsattning

Insatsen syftar till att skapa en meningsfull vardag for dem som har en psykisk funktionsnedséttning
som hindrar den enskilde fran att sta till arbetsmarknadens forfogande. Genom insatsen kan den
enskilde delta i en arbetsgemenskap, 6ka sin aktivitetsniva och bryta isolering. Sysselsattningen
arrangeras inom kommunens verksamheter och arbetsuppgifterna anpassas efter individens intresse,

forutsattningar och 6nskemal.

11.22. Vardvistelse

Vardvistelse kan beviljas den som har behov av vard eller behandling mot missbruk av
beroendeframkallande medel eller mot ndgot annat sarskilt férhallande som kan antas ha samband
med individens brottslighet, om det inte finns ndgon beaktansvard risk for att den intagne kommer
att bega brott, undandra sig straffets fullgérande eller pa annat satt allvarligt misskota sig. Under
vardvistelsen far den enskilde behandling fér det problem som ligger bakom kriminaliteten.

11.23. Oppenvard

Inom ramarna for insatsen 6ppenvard kan den som har en beroendeproblematik, ar valdsutsatt eller

valdsut6vare fa stod, hjalp och vid behov behandling. Insatsen utformas efter den enskildes behov.
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I Tanums kommun finns ett resurs- och behandlingsteam som kan ge flera olika stodinsatser.
Stodinsatserna kan ges enskilt eller som gruppverksamhet. Oppenvarden &r en viktig del av
eftervarden efter avslutad behandling pa institution eller i familjehem. Om individen &r i behov
av nagot specifikt som inte kan erbjudas inom ramen fér kommunens 6ppenvard kan sarskild

kompetens kopas in.

11.23.1. Behandlingslagenhet

Vid vissa omsténdigheter anvands sarskilda behandlingslagenheter for att ge behandling i
oppenvard. Det kan behdvas da den enskilde/familjen saknar fast bostad, da andra personer i
hushallet kan stora insatsen, eller da det finns brister i hemmiljon eller narmiljon. Insats i en
behandlingslagenhet beviljas for en begransad tid. En del av insatsen kan vara att den enskilde far

stod i att leta eget eller lampligare boende.

12. Icke bistdndsbeddmda verksamheter

I Tanums kommun finns flera verksamheter och tjanster riktade till alla medborgare. Den enskilde
behdver inte ha ett beslut om insats for att fa tillgang till dessa verksamheter och tjanster.
Myndighetsutévaren ska vid behov informera den enskilde om dessa icke bistandshedémda
verksamheter. Ytterligare information, kontaktuppgifter samt ppettider for de olika

verksamheterna finns pad kommunens hemsida.

12.1. Anhorigstod

Anhorigstodet arbetar med stod till anhoriga som stodjer eller vardar ndgon som ar langvarigt sjuk,
aldre eller nagon med funktionshinder. Anhérigstdd kan ocksa ges till barn och ungdomar som har
en anhorig som ar langvarigt sjuk, har en funktionsnedséattning eller andra behov av insatser. Stodet
kan anpassas efter behov och forutsattningar, men kan till exempel erbjuda information, ndgon att

samtala med for rad och stod, enskilt eller i grupp.

12.2. Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivaren kan genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att

forebygga 6verskuldsattning och hjélpa skuldsatta personer att hitta en I6sning pa sina problem.
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Personer som har behov av skuldsanering kan fa hjalp med ans6kan samt omprévning och
dverklagan av beslut. Budget- och skuldradgivaren ger stod under hela skuldsaneringsforfarandet

och kan hjélpa till att forhandla fram nya betalningsvillkor hos fordringsagare och rékna fram

realistiska betalningsforslag vid en frivillig Gverenskommelse.

12.3. Dagverksamhet — Gnistan

Gnistans dagverksambhet riktar sig till dem som har en psykisk funktionsnedsattning och som har
behov av social gemenskap, stimulans och meningsfulla aktiviteter. Till Gnistan kan den enskilde
komma for att umgas och delta i de aktiviteter som anordnas. Dagverksamhet kan underlatta
vardagen for den enskilde genom att skapa struktur och syftar ocksa till att bryta ofrivillig ensamhet

och social isolering.

12.4. Hemvaktmastare

Aldre som har fyllt 67 &r och som bor i ordinart boende eller pé servicehus, med eller utan
hemtjénst, kan fa hjalp med enklare vardagssysslor via kommunens hemvaktmastare. Tjansten ar

avgiftsfri och omfattar vardagssysslor som kan vara riskfyllda for den &ldre.

12.5. Moteshuset

Till M6teshuset kan den enskilde vanda sig for att fa rad och stod i alla fragor pa socialtjanstens
omrade, exempelvis rorande foraldraskap, alkohol och droger eller svarigheter i relationer. Resurs-
och behandlingsteam pa mottagnings- och utredningsavdelningen har som del i uppdraget en
lagtroskelverksamhet pa Méteshuset som erbjuder den enskilde upp till fem samtal innan
myndighetsbeslut kravs. Har arrangeras ocksa gruppverksamheter utifran de behov som uttrycks av

enskilda, myndighetens handlaggare eller andra yrkesverksamma.

12.6. Stod i foraldrarollen

Familjecentralens kurator arbetar férebyggande med foraldrar som véntar barn och familjer med
barn i aldern 0-6 ar. Kuratorns roll ar flexibel och anpassas efter varje familjs behov och situation,

allt fran samtal till mer praktiskt stod. Familjecentralen erbjuder ICPD och ACT utbildningar.
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12.7. Syn- och horselinstruktor

Den som har nedsatt syn eller horsel kan genom hembesok eller telefonradgivning fa hjalp av en
syn- och horselinstruktor for att klara vardagen béttre.

12.8. Traffpunkter och 6ppna mdotesplatser — for aldre

Tréaffpunkter och andra éppna matesplatser for dldre erbjuder gemenskap och sociala aktiviteter och
finns i alla kommundelar. Att delta i verksamheterna kan vara ett bra satt att bryta isolering och fa
gemenskap med andra. Traffpunkterna ar 6ppna for aldre och syftet med verksamheten &r att

tillgodose meningsfullhet och gemenskap.

12.9. Oppen forskola for barnfamiljer
Familjecentralen i Tanumshede erbjuder 6ppen forskola till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar.
Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och kan samtidigt ge foraldrar stod i

foraldrarollen. Familjecentralen arrangerar foraldragrupper utifran behov och efterfragan.

13. Lashanvisningar - lagar och forfattningar

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Foréldrabalken (1949:381)

e Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

e Lagen om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter (2018:1197)

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

e Lagen om mottagande av asylsokande med flera (1994:137)

e Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede - Végledning,
rekommendationer och indikatorer - Stod for styrning och ledning (2013-06-04)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om vald i néra relationer(SOSFS 2014:4)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om hem for vard eller boende (HSLF-FS
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e Socialstyrelsen Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Artikelnummer:

2015-1-10| Publicerad: 2015-01-01

14. Ovrigt

e Barnombudsmannen

e Inspektionen for vard och omsorg,
IVO

e Léansstyrelsen

e Migrationsverket

Socialstyrelsen
Kunskapsguiden

Nationellt kompetenscentrum
anhoriga, NKA
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