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Krisgrupp

Kulturhuset Futura

Tel.arb. mobil privat

Rektor Christer Larsson 18199 0706 090305 0704 904323
Kult/frit.ch Eva Pettersson 18232 052518232 0705449087
Fack omb. Ingela Andersson 0706 098142 0702 726043
Skyddsom. Berta Venzuela
Skolskdt.  Inga-Lill Haij 18349 0706 090306
Ek.ass Maria Helgen 18220

Ambulans, bradskande 112

Taxi 29170

Vardcentralen T-hede 010 4415100

Vardcentralen Fjallbacka 010 4415100

NU -sjukvarden 010-4350000

Giftinformation 08-331231

IFO Bo Hedstrém 18169  070-632 22 04

2 Inledning samt malsattning

Kriser dr nagot som alla upplever i olika livs skeden och alla skolor/off.lokaler drabbas nagon gang av kris.
De kriser som denna krisplan behandlar fororsakas av olika yttre handelser som pa olika satt drabbar elever
och/eller personal pa. Denna krisplan beskriver hur vi som arbetar pa Futura ska hantera krissituationer
som kan uppsta i skolan/biblioteket och den &r tankt att fungera som handledning for personalen om en
olycka eller dodsfall skulle intraffa. Malsattningen ar att ha beredskap for handelser som utlser kris.
Verksamhetens personal och elever skall vid eventuellt uppkommen kris fa den hjalp och det stod som ar
nodvandigt for att sa fort som mdjligt komma i balans och pa sikt kunna bearbeta det intraffade.
Verksamheten skall om majligt fortga oférandrad. Under skoltid skall eleverna om majligt vara kvar i skolan
som vanligt oberoende vad som hander/har hant.



3 Krisgruppen vid Futura

Krisgruppens sammanséattning bor motsvara verksamhetens behov och resurser. Vid Futura bestar
krisgruppen av skolans rektor, kultur och fritidschefen, lokalt fackombud, skyddsombud, skolskoterska, och
skolans ek.ass/kanslist. Rektor ar alltid ansvarig och for dennes rakning finns stallféretradande Kultur och
fritidschefen om denne inte skulle finnas till hands. Vid en krissituation pa skolan &r det alltid den personal
som ar pa plats som ansvarar for att de forsta nodvandiga atgarderna vidtas (ger forsta hjalp, larmar
SOS, meddelar rektor).

Krisgruppen sammankallas vid krissituationer for att beddma situationen och beslutar om lampliga atgarder,
dels i den akuta situationen men aven i ett langre perspektiv. Ny personal pa Futura utbildning, Kultur &
fritid, Hedeskolan och Sprakoteket skall bekanta sig med krisplanen da de pabdrjar sin anstéllning.
Krisplanen finns tillganglig pa var hemsida. Krisplanen uppdateras och revideras av rektor vid behov.

4 Tankbara krissituationer

Kriser gar inte att forutse varken till sitt innehall eller till sin omfattning och betydelse for den enskilde.
Varje krissituation ar unik. Tankbara handelser som kan utlsa en kris i skolan ar exempelvis att en elev
avlider till foljd av en olyckshandelse, svar sjukdom eller sjalvmord. Likasa kan elevers syskon eller foralder
avlida, en larare eller annan personal pa Futura. Andra handelser som kan utlosa en kris &r, ett dodsfall eller
att nagon skadas under skoltid, en naturkatastrof eller stor olycka i narheten av eller pa Futura, exempelvis
en brand, explosion, vandalisering. Alla allvarliga handelser som kan utldsa en kris for antingen den enskilda
individen eller hela huset skall vi hantera.

Vilka atgarder som skolan sétter in beror pa den enskilda handelsen och hur den kan beréra skolan direkt
eller indirekt.

5 Praktiska atgarder

Nar en krissituation uppstar ar det viktigt att ha en klar uppfattning om vad som bor goras och om
rollférdelningen. Foljande punkter kan fungera som riktlinjer nar Futura foljer upp en kris handelse. Léngre
fram i krisplanen behandlas olika scenarier mer ingdende, men oberoende av handelsens art ar
handlingsplanen densamma.

Informationsgangen pa Futura

» Vid olycksfall, sjukdomsattack eller dodsfall pa Futura ar den personal som &r narvarande
forpliktigad att ge forsta hjalp, larma SOS och eventuellt polis samt meddela rektor.

= Rektor/kultur och fritidschefen sammankallar krisgruppen som tillsammans bestdimmer om vidare

atgarder.

= Rektor/ kultur och fritidschefen eller annan utsedd person ansvarar for kontakten till den drabbades
anhdriga samt massmedia.

Tankvart om upplaggningen av informationen pa Futura

= Vad har hant?

= Vilka personer ar inblandade?

= Vilket samtycke har vi fran vardnadshavare/anhorig att beratta om det intraffade?

= Berors alla pa samma satt?

= Nar och hur informeras elever/personal?

= Ar det ndgon personal som inte kan formedla denna information till sina elever och som
behdver stod?

= Sorgbord?



= Vem arrangerar minnesstunden?
= BOr brev skickas hem, till vem?

6 Kriser och deras forlopp
Reaktionsséttet vid kriser foljer oftast ett visst forlopp och de olika faserna &r

e chockfasen,

e reaktionsfasen,

e bearbetningsfasen

e nyorienteringsfasen.

Nedan foljer en kort beskrivning dver faserna, mojliga reaktioner och symptom.

Chockfasen

Denna fas varar fran nagot 6gonblick till flera dygn. En person i chock &r inte mottaglig for information och
goda rad och personen bor inte lamnas ensam. Under chockfasen drabbas man av en kénsla av overklighet
och kan inte riktigt forsta vad som har hant. Reaktionerna varierar och nagra grater och skriker, medan andra
blir tysta och paralyserade. Man bor dock vara uppmarksam pa att sadana personer som till synes beter sig
som om ingenting har hant i sjalva verket ar de som ar mest drabbade av handelsen. Olika kroppsliga
symptom under chockfasen kan forekomma, exempelvis hjartklappning, darrningar, yrsel, apati och
illaméaende.

Reaktionsfasen

Reaktionsfasen pagar oftast nagon eller ndgra manader. Den drabbade borjar nu forsta handelsen och
smartan bryter igenom med all sin kraft. Man borjar forsta innebdrden av det intraffade och fortvivlan kan
vara total. Individen borjar leta efter en forklaring eller en mening med det som har skett och fragar sig
ofta gang pa gang varfor?” samt borjar grubbla 6ver existentiella fragor. Det ar vanligt att man upplever
vrede som ar irrationell och felriktad. Rédsla och tvangstankar i stil med “det kunde ha varit jag...” &r
vanliga. Manga kanner angest under reaktionsfasen, samtidigt som inslag av sorg, depression, ledsamhet
och koncentrationssvarigheter kan forekomma. De kroppsliga symptomen &ar exempelvis trotthet, svaghet,
somnsvarigheter, illamaende, magproblem och huvudvark.

Bearbetningsfasen

Denna fas pagar i allt fran ndgon manad eller nagra manader efter handelsen till upp mot ett ar.
Bearbetningsfasen innebér att den akuta delen av krissituationen &r dver och férnekelsen av det som har
hant borjar minska. Man borjar vanda sig utat och gamla aktiviteter aterupptas och eventuell skuld eller
ansvar blir lattare att bara. Bearbetningsfasen kraver annu ett aktivt arbete. Den krisdrabbade kan plagas
av minnes- eller koncentrationssvarigheter och rastloshet. De fysiska symptomen avtar.

Nyorienteringsfasen

I nyorienteringsfasen har man kommit langt i krisforloppet och man bérjar se hoppfullt pa framtiden. Man
kan sdga att krisen har blivit ett kapitel i livet, men att det férgangna gor sig pamind ibland genom de éarr
som finns i sjalen. Nyorienteringsfasen har ingen direkt avslutning, utan pagar egentligen resten av livet
och inbjuder till att starka sjalvkanslan och se pa livet med nya égon. Om en person arbetar sig igenom
en kris, kan krisen tillféra en ny positiv syn pa livet. Genom att ha upplevt svara omstandigheter kan



reflektioner pa den egna personen och dess liv forandras till det battre. Risken finns dock att individen fastnar
i ett sorgearbete och lever vidare med ett sar som aldrig laker. Ungdomar klarar for det mesta av att vanda
sina upplevelser till ndgot positivt i sitt liv. En del kan dessvarre bli deprimerade och borja bejaka en
destruktiv livsstil for att pa sa satt bedéva angest och minnen.

De olika reaktionsfaserna &r tydligast vid storre krissituationer, men det rader naturligtvis ocksa stora
individuella skillnader mellan olika personers krisreaktioner. Vid smarre chocker kan chockfasen,
reaktionsfasen och delvis bearbetningsfasen ga in i varandra och nastan sammanfalla till en enda fas, som
kan vara 6ver inom nagra dygn.

7 Handlingsplaner

Elev, personal, besokare avlider eller bli svart skadad utanfor skolan

Information till ledningen

Den som forst far kannedom om olyckan meddelar rektor och kultur och fritidschefen eller ersattare.
Sanningshalten kontrolleras. Rektor/kultur och fritidschefen sammankallar krisgruppen for beslut om
vidare atgarder. | krisgruppen fattas beslut om andra personer maste kallas in for att bista krisgruppen
med hjélp.

Information till personal

Lérare, kultur och fritidspersonal och 6vrig personal sasmmankallas och informeras samt beslutar om vilken
information som ges ut. Rektorn/ kultur och fritidschefen samlar all personal innan hemgang for genomgang
av vad som hant, vad som gjorts och informerar om planer for vidare atgarder.

Information till eleverna

Mentorerna informerar elverna om handelsen. Alla elever bér fa samma information. De elever som kommer
senare till skolan bor ocksa ges majlighet till samma information som klasskamraterna fatt. Vid
samtal i klassen ar det viktigt att tanka pa att tala Gppet och konkret om vad som hant och att tillata
eleverna tala om sina tankar och kanslor. Eleverna kan erbjudas mojlighet att stanna kvar i skolan
tillsammans med nagon ldrare eller medlem ur krisgruppen for att samtala. Budskapet om
klasskamraters/personals dod skall inte ges som avslutning pa dagen.

Kontakt anhoriga

Rektor/ kultur och fritidschefen eller den av ledningen utsedde skall ha kontakt med anhdriga. Kontakten
skall alltid ske fran en person. All information som ges i skolan till elever och personal skall ske med
respekt for familjens 6nskemal.

Information till foraldrar i den drabbade klassen
Rektorn ansvarar for att samtliga foréldrar i den drabbade klassen underrattas

Kontakt med massmedia
Om dddsfallet kan ha intresse for massmedia skoter rektorn/ kultur och fritidschefen eller av ledningen
utsedde den kontakten. Elever pa skolan skall skyddas fran kontakt med massmedia.

Ovrigt
Flaggning (dodsfall)
Nar alla informerats om handelsen hissas flaggan pa halv stang av vaktmastare.

Minnesstund (dddsfall)
Nagon/nagra dagar efter dodsfallet ordnas en minnesstund déar alla som onskar, kan delta. Kom éverens
med anhdriga om utformningen av minnesstunden. Minnesstunden kan exempelvis innehalla minnesord av



rektor, mentor, kollega eller klasskamrat, diktlasning, sang och musik. En utsedd person ombesorijer att
dikter, sangtexter, fotografier och andra minnen fran minnes bordet 6verséands till anhériga och ansvarar for
att blommor blir 6éversdnda. Rektor/ kultur och fritidschefen utser en person som samlar ihop den avlidnes
tillhorigheter och Gverlamnar dessa till anhoriga. Kanslisten/ek.ansvarige kontrollerar att den bortgangne
blir struken ur samtliga register pa skolan..

Begravning (dddsfall)

Rektor/kultur & fritidschefen fragar de anhdriga angaende dnskemal om att representanter fran arbetsplatsen
skall delta i begravningen och informerar 6vriga om familjens 6nskemal. Rektor/kultur & fritidschefen
bestammer om blommor vid begravningen och pa begravningsdagen hissas skolans flagga pa halv stang av
vaktmastaren.

Uppfoljning

Mentorerna foljer upp hur eleverna mar. Uppmarksamma franvaro. Var observant pa elevens sorgereaktion.
Ungdomar reagerar pa olika satt. Viktigt att det finns vuxna till hands da eleverna har behov att tala om det
som héant. Meddela krisgruppen. Uppfoljningsmaéten kan ordnas med hela klassen eller enskilt.

Elev avlider eller bli svart skadad i skolan

Forsta hjalpen
Om en elev skadas allvarligt i skolan skall forsta hjalpen ges och ambulans tillkallas omedelbart av narmaste
peersonal.

Information till skolledningen

Den som forst far kinnedom om olyckan meddelar rektor eller rektors ersattare. Sanningshalten kontrolleras.
Rektor sammankallar krisgruppen for beslut om vidare atgarder. | krisgruppen fattas beslut om andra
personer maste kallas in for att bista krisgruppen med hjélp. Kontrollera om eleven har syskon i skolan
eller i annan skola och meddela berdrd rektor dar.

Information till skolans personal

Mentorer, 6vriga larare och personal sammankallas och informeras samt beslutar om vilken information
som ges ut i de olika klasserna. Rektorn samlar all personal innan hemgang fér genomgang av vad som hant,
vad som gjorts och informerar om planer for vidare atgarder. Rektor beslutar hur nasta skoldag skall se ut.

Information till elever

Mentorerna informerar om handelsen. Alla elever bor fa samma information. De elever som kommer senare
till skolan bor ocksa ges mojlighet till samma information som klasskamraterna fatt. Vid samtal
i klassen ar det viktigt att tanka pa att tala Oppet och konkret om vad som hant och att tillita eleverna
tala om sina tankar och k&nslor. Eleverna kan erbjudas mojlighet att stanna kvar i skolan tillsammans
med nagon larare eller medlem ur krisgruppen for att samtala. Budskapet om klasskamraters/personals
dod skall inte ges som avslutning pa dagen.

Kontakt anhoriga

Vid dodsfall i skolan &r polisen ansvarig att meddela de anhdriga. Rektor eller den rektor utser skall ha
kontakt med anhdriga. Kontakten skall alltid ske fran en person. All information som ges i skolan till elever
och personal skall ske med respekt for familjens Gnskemal.

Information till foraldrar i den drabbade klassen
Rektor ansvarar for att samtliga féraldrar i den drabbade klassen underréttas

Kontakt med massmedia
Om handelsen kan ha intresse for massmedia skoter rektorn eller av rektor utsedd person den kontakten.
Elever pa skolan skyddas fran kontakt med massmedia.



Ovrigt
Flaggning (dodsfall)
Nar alla klasser informerats om handelsen hissas flaggan pa halv stang av vaktmastare.



Minnesstund (dddsfall)

Nagon/nagra dagar efter dodsfallet ordnas en minnesstund dar elever och personal som 6nskar
kan delta. Kom 6verens med anhdriga om utformningen av minnesstunden. Minnesstunden
kan exempelvis innehalla minnesord av rektor, mentor eller klasskamrat, diktlasning, sang
och musik. Rektor ombesorjer att dikter, sangtexter, fotografier och andra minnen fran minnes
bordet dversands till anhdriga. Rektor ansvarar for att blommor blir éversanda. Rektor utser en
person som samlar ihop den avlidnes tillhérigheter och dverlamnar dessa till anhériga. rektor
kontrollerar att den bortgangne blir struken ur samtliga register pa skolan.

Begravning (dddsfall)

Rektor kontaktar de anhdriga angaende dnskemal om att representanter fran skolan skall delta
i begravningen. Rektor informerar oGvriga familjens onskemal. Rektor bestdmmer om
blommor vid begravningen. Pa begravningsdagen hissas skolans flagga pa halv stang av
vaktmastare.

Uppfdljning

Mentorerna foljer upp hur eleverna mar. Uppmarksamma franvaro. Var observant pa elevens
sorgereaktion. Ungdomar reagerar pa olika satt. Viktigt att det finns vuxna till hands da
eleverna har behov att tala om det som hant. Meddela krisgruppen. Uppféljningsméten kan
ordnas med hela klassen eller enskilt.

Allvarlig olycka i och utanfor Futura dar elever/personal &r inblandade

Information till skolledningen

Den som forst far kannedom om olyckan meddelar rektor eller rektors erséttare. Sanningshalten
kontrolleras. Rektor sammankallar krisgruppen for beslut om vidare atgarder. | krisgruppen
fattas beslut om andra personer maste kallas in for att bista krisgruppen med hjalp.

Information till skolans personal

Rektor eller av rektor utsedd person sammankallar personalen for att ge information och
delegera uppgifter till personalen. Rektor beslutar vem eller vilka som skall skéta informationen
mellan hem och skola och ev. andra myndigheter. Om olyckan skett utanfor skolan beslutas
om vilka som eventuellt skall &ka till olycksplatsen for att vara ett stod for de drabbade.

Information till eleverna

Mentorerna samlar sina elever och informerar om vad som har hant. Viktigt att ta upp narvaro
for att veta vilka som har fatt informationen. Mentorerna later eleverna samtala om handelsen
och observerar hur eleverna mar. Mentorerna for dessa uppgifter vidare till krisgruppen.

Information till foraldrarna

Oroliga foréldrar ombeds ta kontakt med av rektor utsedd person ur Kkrisgruppen. Denna
person halls hela tiden underrattad om handelseforloppet. Foraldrar som kommer till skolan
hé&nvisas till ett for avseendet utsett klassrum dér en person som rektor utsett finns till hands.

Kontakt med massmedia
Om olyckan kan ha intresse for massmedia skoter rektorn eller av rektor utsedd person den
kontakten. Elever pa skolan skyddas fran kontakt med massmedia.



Ovrigt

Viktigt att mentorerna och/eller 06vrig personal har extra kontroll pa elevernas
narvaro/franvaro en tid efter olyckan. Skolan maste se till att skapa tid for samtal i grupp eller
enskilt aven en tid efter olyckan.

Eleverna behdver korrekt information om vad som har hént. Krisgruppen avgor om polis,
raddningstjanst eller andra myndigheter skall ombesorja att eleverna far direkt information
om olyckan och majlighet att stélla fragor.

Om olyckan ar stor och manga av skolans elever och/eller personal drabbats ansvarar rektor
for att samordning sker med andra offentliga institutioner och myndigheter.

Elev blir allvarligt sjuk

Information till skolledningen

Den som forst far kannedom omsituationen meddelar rektor eller rektors ersattare.
Sanningshalten kontrolleras. Rektor sammankallar krisgruppen for beslut om vidare atgarder.
| krisgruppen fattas beslut om andra personer maste kallas in for att bista krisgruppen med
hjalp.

Kontakt med familjen

Nar en elev drabbas av sjukdom &r det viktigt att ta hansyn till familjen. Lyssna pa vad for
information som ska ld&mnas vidare och hur man kan stétta och hjalpa till. Vill familjen att
sjukdomen ska hallas hemlig maste man respektera det.

Rektor eller av rektor utsedd mentor tar kontakt med familjen for att fa information om
- hur allvarig sjukdomen &r, hur prognosen ser ut, behandling osv.
- hur vi ska bemdta och hjalpa till
- vad/om vi ska informera andra elever om, vilka elever som ska informeras utéver
klassen.

Information till skolans personal
Rektor informerar personal om sjukdomen och hur familjen vill att skolan informerar och hur
vi ska bemota den sjuke.

Information till eleverna
Information till elever, i forsta hand till klasskamrater, men &ven 6vriga.

Erbjudande om samtal till elever

Elever ska erbjudas samtal med elevvardspersonal. Det ar viktigt att lata erbjudandet ga ut till
alla. Det kan finnas elever som har liknande erfarenheter som paverkas av beskedet. Samtal
ska om, behov finns, ske vid upprepade tillfallen.



Organisera kontakt med den drabbade
Rektor ansvarar for att, om familjen samtycker, organisera kontakt med eller halsning till
eleven.

Allméanna kriser och katastrofer i varlden.

Pa senare ar har det intraffat ett antal katastrofer och handelser i varlden som &ven paverkat
eleverna i deras vardag.

Efter terrorattackerna pa World Trade Center var det manga barn och ungdomar som ringde
till Radda barnens hjélptelefon for att fa stod och information om det intraffade. Darfor ar det
viktigt att skolan har ett forhallningssatt och en plan ocksa vid sadana tillfallen

Information till skolledningen

Den som forst far kannedom om héandelsen meddelar rektor eller rektors ersattare.
Sanningshalten kontrolleras. Rektor sammankallar krisgruppen for beslut om vidare atgarder.
| krisgruppen fattas beslut om andra personer maste kallas in for att bista krisgruppen med
hjalp.

Information till skolpersonal
Rektor eller av rektor utsedd person sammankallar personalen for att ge information och hur
de skall forhalla sig till det intraffade.

Information till eleverna

Mentorerna samlar sina elever och informerar om vad som har hant. Mentorerna presenterar
sa mycket fakta som finns gallande det intraffade. Mentorerna skall rétta felaktigheter och
missforstand och motverka ryktesspridning. Tid ges for klassrumsdiskussioner och samtal.
Elever som behdver extra stod erbjuds detta.

Information till foraldrarna

Mentorerna ansvarar for att informera foraldrar om hur skolan arbetar med handelsen.

Hjalp och stod till Futuras personal

Aven de som varit inblandade i t.ex. olyckor eller andra allvarliga handelser som “hjélpare”
Behover stod for att komma Gver det som intraffat.
Exempel pa detta ar:

e Omedelbar samling efterat i arbetsgruppen.
e Planlagt atervandande till de vanliga arbetsuppgifterna.
e Psykologisk debriefing, en systematisk genomgang i grupp dar man gar igenom

tankar, intryck och reaktioner efter en traumatisk handelse. Syftet ar att motverka
onddiga psykologiska efterverkningar. Genomgangen kan aven ske individuellt.



e Kollegialt stod.

e Fysisk traning for att bli av med all energi som kroppen samlar i och med krisen,
kombinerat med vila.

e Deltagande i ritualer

8 Debriefing

| samband med svara handelser som berér manga elever ar det lampligt att genomfora ett
strukturerat klassrumssamtal dar man anvander sig av s.k. debriefing. Samtalet bor ske i nara
anslutning till handelsen. Ett samtal brukar oftast ta mer an en lektion i ansprak och bor inte
avbrytas mitt i. Det kan darfor vara lampligt att forbereda eleverna pa att flera lektioner kommer
att innehalla diskussioner kring den aktuella handelsen. Syftet med samtalet &r att kartlagga vad
som har hant, ge eleverna majlighet att dela sina reflektioner och kanslor samt att fa eleverna
att forsta att reaktionerna inte ar onormala samt hjéalpa dem att st6tta varandra.

Samtalet bor ledas av minst tva, av eleverna kianda personer, som klarar av att lugnt narvara och
ge eleverna utrymme for diskussion. Ibland kan det vara en fordel att bjuda in personal som
jobbade vid olycksplatsen, exempelvis ambulans, rdddningstjanst, polis, etc.

Samtalsledararna skall reagera empatiskt och visa sin sorg men dennes kénslor far inte
overskugga elevernas. | manga fall racker det att bara lyssna och den emotionella hjalpen praglas

av omsorg, forstdelse och stod. Det & normalt att grata eller bli arg och ingen kommer i
efterhand kritiseras for sitt agerande. Man maste inte sdga nagot om man inte vill.

Checklistor
Allvarlig olycka i och utanfor skolan dar elever/personal &r inblandade
Datum Tid Sign.

Information till ledningen

Information till personal

Information till eleverna

Information till foraldrarna
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