Strategi for medborgardialog for Tanums kommun

Syfte och bakgrund

Syftet med denna strategi &r att systematisera och utveckla Tanums kommuns
medborgardialog. Dialogen blir ett komplement till den representativa demokratin och
medborgarnas kunskaper och erfarenheter kan bidra till ett béttre beslutsunderlag. Strategin
kompletterar redan befintliga former for samrad och medinflytande som finns i kommunen.

Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog ar ett sitt att utveckla nya former for engagemang och demokratiskt
deltagande for kommunens medborgare. Det dr ett verktyg som kommunen kan anvédnda {or
att ge medborgarna mojlighet att padverka och ha inflytande i viktiga fragor.

Medborgardialog ar ett brett begrepp med olika grader av dialog mellan medborgare och
fortroendevalda, dér syftet med dialogen kan variera och ses som ett politiskt verktyg.
Resultatet av dialogen dr radgivande och utgor ett underlag i beslutsprocessen. Ansvar for att
prioritera och gora bedomningar utifran ett helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda.
Det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet ligger hos de fortroendevalda som har ansvar for
helheten.

Vad ar inte medborgardialog?

Dagliga méten och kontakter mellan fortroendevalda, medarbetare och medborgare ér inte
medborgardialog. Brukarrad av olika slag dr det inte heller. Lagstadgade samrad i exempelvis
plan- och bygglovsprocesser ses inte heller som medborgardialog.

Definition av medborgare

Begreppet medborgare forknippas ofta med ett medborgarskap. I det hdr sammanhanget ar det
ett vidare begrepp. Vid medborgardialog omfattas forutom medborgarna i kommunen de som
personer som bor, vistats eller verkar i kommunen.

Olika typer av medborgardialog

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har arbetat fram en végledning for
medborgardialoger. Dér framgér att medborgardialoger kan genomforas pad ménga olika sétt
och nivéer. Darfor omfattar begreppet allt frdn rena informationsinsatser till medbeslutande.
Ingen form &r béttre &n ndgon annan. Vilken form som vilj styrs av frdgans karaktdr och hur
mycket resurser som ska anvédndas. For att inte skapa misstro eller besvikelse dr det viktigt att
fran borjan vara tydlig med vilken grad av inflytande de som deltar kan forvénta sig. De olika
nivéerna av medborgardialog illustreras av SKR:s delaktighetstrappa:



DELAKTIGHETSTRAPPA

Inflytande

Konsultation

Information — For att kunna vara delaktiga méste medborgarna fa tillgang till anvandbar
information och ha mojlighet att ta till sig kunskap om den frdga som ska behandlas. Vissa
fragor lampar sig inte for medborgardialogens alla delar men medborgaren har alltid rétt att
bli informerad om bakgrund och vilket beslut som fattas. Information ar ocksa en
grundforutsittning for medborgardialog.

Konsultation — ger medborgarna mojlighet att tycka till och 1imna synpunkter pé ett mer
eller mindre fardigt forslag. Det kan handla om flera alternativ till I6sningar pa en frdga som
beretts av forvaltningen och beslutats av de fortroendevalda. Medborgarna fér ta stillning till
vilket alternativ de foredrar. Konsultationen ar rddgivande.

Dialog — utgdngspunkten &r ett samtal mellan manniskor som mots och édr beredda att forsoka
forsta varandras tankar, tolkningar och perspektiv. Dialogen dr den del av medborgardialogen
diar kommunens fortroendevalda eller medarbetare ska lyssna och samtala, inte informera och
styra inriktning pd samtalet. Medborgare ska vara idégivare och radgivande. Det dr viktigt att
information som behdvs for dialogens genomforande presenteras innan dialogen ska foras.
Grunden &r att man inte behdver vara dverens.

Inflytande — ger medborgarna mojlighet att tillsammans med de fortroendevalda eller
medarbetare i kommunen vara delaktiga i att planera och utforma en verksamhet eller
aktivitet. Det kan innebéra att medborgarna dr med i en ldngre utvecklingsprocess och deltar
fran det att en fraga vécks till att det finns ett fardigt forslag till beslut.

Medbeslutande — di dr medborgarna med 1 hela beslutsprocessen, dnda fram till att fatta
beslut. Det kan handla om att delegera beslutsfunktionen 6ver langre tid till bestdmd grupp,
till exempel en ungdomsgrupp. Det kan ocksé handla om att delegera beslut till en berérd
grupp for en enskild fraga.

Ansvarsfordelning
Namnderna



Némnderna ansvarar for att initiera och besluta om genomférande av medborgardialog, vad
dialogen ska handla om samt bestimma grad av delaktighet. Namnden beslutar ocksa om
finansiering av dialogen. Ndmndens ledaméter deltar 1 dialogen med medborgarna. Vid en
medborgardialog representerar de fortroendevalda sin ndmnd.

Forvaltning

Forvaltningen foreslar lamplig metod for medborgardialogen och star for den praktiska
hanteringen och genomforandet. Forvaltningen utreder dven fragan, tar fram underlag och
bidrar med faktakunskap.

Medborgardialog kraver resurser
En fruktsam medborgardialog kriver ofta bdde ekonomiska och personella resurser. En dialog
ska dérfor inte starta utan att personella och ekonomiska resurser dr sdkrade.

Nar det kan vara lampligt med medborgardialog

Medborgardialog kan anvéndas i fragor dir det finns en mojlighet att paverka och déar
frigorna berdr manga. Det maste finnas ett tydligt syfte med varje dialog, bdde kommunen
och medborgarna ska veta vad dialogen ska anvéndas till.

Vid varje dialog méste kommunen bestdmma sig for vilken nivd av delaktighet som é&r aktuell:
e Vad vill vi med medborgardialogen?
Infor varje forslag om medborgardialog bor foljande fragor stillas:

e Ar frigan paverkningsbar?
e Ar vi paverkningsbara?

Ar svaret nej pa nigon av dessa frigor si ska medborgardialog inte genomforas. Ett nej kan
bero pd manga olika omstdndigheter. Frigan kan vara lagstyrd och dirfor inte padverkningsbar.
Frégan kan vara starkt varderingsstyrd och darfor dr de fortroendevalda inte paverkningsbara.
Hela drendet kan ocksé vara sa tidsstyrt att det inte finns utrymme for den medborgardialog
som egentligen skulle vara bra att ha.

Ar svaret ja pa bada frigorna kan en medborgardialog genomforas och stegen i checklistan
nedan kan foljas.

Checklista

Beslut om dialog
e Definiera frigans paverkbarhet
e Bestdm mal och syfte

Planering
e Utarbeta frigestdllningar som svarar mot mal
GoOr méalgruppsanalys
Bestdm deltagarnas grad av inflytande
Vilj metod
Besluta och berdkna budget
Utforma tidslinje med aktiviteter som ska genomforas
Utse ansvariga for varje aktivitet



e Uppritta kommunikationsplan
e Hitta form f6r dokumentation
e Utforma strategi for uppfoljning och utvérdering

Genomforande
e Sok upp och bjud in mélgrupper
e Uppritta och stdm av checklista och dialogen
e Anpassa sammankomster utifrdn deltagarnas forutséttningar och villkor
e Dokumentera och samla in material
Resultat

e Sammanstéll och analysera resultat

e Presentera analys i ldmplig form

e Aterkoppla resultat till ansvariga handliggare och fortroendevalda, deltagare och
Ovriga medborgare

e Utvirdera dialogen och identifiera lirdomar som kan utveckla det fortsatta arbetet
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