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Swedish Welcome

Swedish Welcome erbjuder en utvecklingsmetod
for turismaktorer. Metoden tar hansyn till kvalitet
och vardskap, samt ekologisk, ekonomisk och social
utveckling. Genom radgivning via auktoriserade
radgivare kan verksamhetsledare identifiera sina
verksamheters styrkor och férbattringsomraden.
Metoden bygger pa hundra aspekter inom tio olika
omraden; vardskap, gastinformation, interior och
exterior, stddning, mat och dryck, tillganglighet,
trygghet, utrustning, ledning och styrning. samt
energi, vatten och avfall.

Genom ett oanmalt besdk och ett bokat mote
genomfor radgivaren en konkret nuldgesanalys av
verksamheten och aterkopplar med férslag och tips
pa hur turismaktoren kan stirka upp sitt
erbjudande kring en battre gastupplevelse och en
hallbar  utveckling. Deltagaren erhaller en
sammanfattande  radgivarrapport, samt en
introduktion och material for att pa egen hand
fortsatta arbetet med standiga forbattringar enligt
Swedish Welcome-metoden.

Swedish  Welcome logotypen kannetecknar
verksamheter som ar seridsa i sitt arbete och som
jobbar aktivt for en battre gastupplevelse och en
hallbar utveckling.
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Metoden

Turismaktoérer som valjer att jobba med Swedish
Welcome-metoden vill gora skillnad. De vill uppfylla
— eller till och med overtraffa — gastens
forvantningar pa ett hallbart satt. Metoden bygger
pa att en professionell gast, radgivaren, tittar pa
verksamheten ur ett utifrdnperspektiv och som
stottar med forbattringsforslag  sa att
verksamheten vet hur den kan bli precis sa bra som
den vill bli. Matbarhet, medvetenhet och
motivation.

Verksamheten blir medveten om sina starka sidor
Nér radgivaren dyker upp pa plats far verksamheten
ett besdk av en ”professionell gést”. En person som
har som jobb att uppleva turismverksamheter ur
gastens perspektiv. Radgivaren jobbar strukturerat
utifran en checklista med drygt hundra punkter
inom tio olika

omraden. Allt for att ge en heltackande bild av
verksamheten. Aktorerna far under processen en
personlig coach och en helt unik majlighet att fa sin
verksamhet genomlyst av kritiska, men vanligt
sinnade 6gon.

Stort fokus laggs pa turismverksamhetens styrkor,
vilket ar en viktig del av metodens grundfilosofi. Det
ar ju styrkorna som ar orsaken till alla framgangar
sa har langt, men vardagen gor de flesta
hemmablinda. Man ser inte alltid sina egna starka
sidor. Det andrar vi pa nu.



Upptack brister innan gasten gor det

Likval som det finns styrkor som verksamheten inte
ser sa finns det brister som gasterna ser, men som
verksamheten ar omedveten om. Metoden ger
aktorerna mojlighet att se sitt foretag med nya
ogon och tillsammans med sina medarbetare kdnna
stolthet 6ver det man ar bra pa och fa forstdelse for
brister som man kanske har sett men inte kunnat
vdrdera vikten av.
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Fa inspiration till nasta steg

Nyckeln till framgang finns nar verksamheten
kdnner trygghet i sig sjélv och blivit medveten om
sadant som kan forbattras — da ar man ofta
mottagen for ny inspiration. Radgivningen
innehaller inte bara en analys av verksamhetens
styrkor och svagheter utan &ven ett antal
konstruktiva, konkreta forslag pa hur verksamheten
kan ga vidare. Radgivaren ar ute och bestker ett
stort antal turismaktérer varje ar, vilket bidrar till en
enorm erfarenhetsbank som deltagare i processen
far ta del av. Det ar med andra ord superkonkreta
tips — fran att det beh6vs en papperskorg i nagot
horn dar gasterna blir staende med skrdap i
hénderna till att se 6ver vattenforbrukningen for en
mer hallbar och ekonomisk [6sning.

Feedback, bekraftelse, inspiration, checklistor och
konkreta rad. Det &r Swedish Welcome-metodens
storsta styrkor.

Verksamheter som deltar i radgivning far

e En helhetsbeddomning av verksamheten genom
besok av professionella radgivare

e Individuella rad for béattre gastupplevelser och
hallbar utveckling

e Inspiration genom referenser och exempel

e En sammanfattande radgivarrapport for att
involvera medarbetare  och ledning i
forbattringsarbetet

e Mojligheter till samverkan, inspiration och
kunskapsutbyte med andra deltagare

e Introduktion och material for att sjdlva arbeta
med standiga forbattringar enligt metoden

Ar du intresserad av att delta i radgivning via
Swedish Welcome, kontakta regionens radgivare
for mer information.

Kvalitet och hallbarhet

Sverige ar fantastiskt! Varje ar turistar allt fler i vart
avlanga land, inte minst internationella géster.
Svensk turism star for en vaxande del av Sveriges
ekonomi och sysselsdttning. Dessutom anses den
ha en av varldens storsta potentialer for tillvaxt.
Samtidigt satter planeten ramarna for tillvaxten,
och vi behover turista pa ett satt som visar omtanke
om manniskor och natur. Utmaningen ar att véxa
ratt.

Darfor har Swedish Welcome skapat en varldsunik
metod som forenar gastupplevd kvalitet och hallbar
utveckling.

Kvalitet

Swedish Welcome-metodens syn pa kvalitet utgar
fran gasten, gastens behov och férvantningar. Det
handlar om att uppfylla eller 6vertréffa dem,
oavsett vilken niva férvantningarna befinner sig pa.
For nagon kan tillganglighet vara viktig. En annan
varderar stadningen, eller mat och dryck av hog
kvalitet med ekologiska ravaror. Darfor ar idén att
varje verksamhet ska kunna bli sa bra som de vill bli,
utifran  sina forutsattningar och utifran en
medveten syn pa sin verksamhet.

Hallbar utveckling

Swedish Welcome-metoden utgar fran ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet, dar kvalitet och
ledningens engagemang i verksamheten ar lika
viktiga som hallbar anvdandning av resurser. Natur-
och kulturmiljéer, vatten, energi, livsmedel och det
sociala ansvarstagandet &r viktiga resurser for
branschen. Att arbeta for en hallbar utveckling ar en
forutsattning for nojda gaster, bade idag och i
framtiden. Svensk turismnéaring bor byggas med
langsiktighet och ansvarstagande. Metoden ger
verksamheterna en insikt i detta arbete och pa hur
de kan forstarka sin gastinformation i arbetet att na
ut med sitt engagemang.



Stort tack for rapporten, ett mycket bra
verktyg for var kvalitetsutveckling. Vi har
nu héjt oss for tredje dret i féljd, jéttekul
med extern, objektiv utvérdering av Bohus
féistning.

Pether Ribbefors. Bohus fastning
Kontakta oss
For turismverksamheter som &r intresserade av att

delta i radgivning via Swedish Welcome-metoden
eller som redan har deltagit i radgivning, kontakta i
forsta hand kontaktpersonen i respektive region for
information.

Region Orebro Lin, Angelika Wernersson,
angelika.wernersson@vkl.se
021-481 82 68

e Turistradet Vastsverige, Robert Cullen,
robert.cullen@vastsverige.com
070-87093 20

e Region Vastmanland, Angelika Wernersson,
angelika.wernersson@regionvastmanland.se,
021-481 82 68

e Smalands Turism, Ing-Mari Sandstrom,
ing-mari.sandstrom@visitsmaland.se
070-199 36 70

e Visit Varmland, Mikael Hellstrom
mikael.hellstrom@visitvarmland.se
0727-300 384

e Visit Ostergétland, Kim Ross
kimmross@hotmail.com
073-899 92 90

e Region Uppsala, Angelika Wernersson,
angelika.wernersson@regionvastmanland.se,
021-481 82 68

For allmadnna fragor kring Swedish Welcome,
kontakta:

Turistradet Vastsverige, Marie Linde,
marie.linde@vastsverige.com

www.swedishwelcome.se
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