VARDSKAP VASTSVERIGE

Battre vardskap!

Idag kommer de flesta besdkare palasta och med en smartphone i fickan. Det
staller héga krav pa oss som tar emot besoket - oavsett om det ar pa plats eller i
exempelvis sociala medier. Alla moten ar viktiga. Darfor har Turistradet Vast-
sverige tagit fram en digital vardskapsutbildning. Det ar métet med manniskor
som skapar bestdende intrycket, och som paverkar hur vi véljer att prata om
platsen med andra, om vi stannar langre, kan tanka oss att atervanda eller
rekommendera platsen till ndgon annan. Ta chansen att utveckla och forbattra
ditt vardskap!

Fér vem: Alla som arbetar i den vastsvenska besoksnaringen.
Innehall: Utbildningen ar uppdelad i 11 kapitel férdelade pa:

e Om vardskap
e Modtet med gasten
e Varumadrket Vastsverige

| kapitlen varvas fakta, filmer, dvningar och tid for egen
reflektion.

Hur: Utbildningen ar helt digital och du gor den via din dator
eller surflatta. Efter avslutad kurs gor du ett
kunskapsprov och far ett diplom.

Avgift: Utbildningen ar kostnadsfri

Anmalan: Kontakta din turistorganisation eller Turistradet
Vastsverige.

oo Turistradet

Las mer om Vardskap Vastsverige pa turistradet.com VAS
S ERIGE

Kontakt: vardskap@vastsverige.com



http://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/artiklar/vardskap-vastsverige/
mailto:vardskap@vastsverige.com?subject=Värdskap%20Västsverige

Vardskap Vastsverige

“Vardskap ar att ge det bemodtande och den service gasten forvantar
sig. Gott vardskap ar att overtraffa gastens forvantningar”

Utbildningen ar framtagen av Turistradet Vastsverige

Kroppssprak

Endast 7 procent av allt vi séger i ord nar faktiskt fram till mottagaren.

38 procent av budskapet kommer fram genom sattet vi talar. Hela 55 procent, dver

halften av innehdllet, ar den ickeverbala kommunikationen: Kroppssprak, hallning,

gester och ansiktsuttryck. 7% 38% 55%

Checklista om en konflikt uppstatt: Bra att ténka pa vid férsta motet:

. Agera direkt - Sevarje gast

. Behéll lugnet - Halsa ordentligt

. Var modig - Gor dig synlig

. Lyssna - Ogonkontakt

. Leende
. Klader

- Visa forstdelse
- Kompensera

7 principer for ett lyckat méte:

* Forbered dig val

+ Behandla varje gast som unik

+ Overtréaffa gastens forvantningar

+ Var personlig och engagerad -l W
+ Var uppmarksam, lyssnande och respektfull

+ Var glad, social och positiv
- Ta initiativet i samtalet och situationen Resenarens resecykel i fem steg:
« Drommer om resan
« Planerar resan

- Bokar resan

- Upplever resan

« Minns resan

.o Turistradet

VSSERIGE

Las mer om Vardskap Vastsverige pa turistradet.com
Kontakt: vardskap@vastsverige.com



	Värdskap Västsverige 1
	Checklistor Värdskap Västsverige

