Tanums kommun

Kontakt: OMSORGSFORVALTNINGEN
TANUMS
KOMMUN

Bistdndsenheten
Telefon: 0525-181 44

0525-185 67 TRYGGHETSLARM

Enhetschef hemtjanst:
Telefon: 0525-184 24




For att Du lattare skall kunna bo kvar i Din invanda miljé
kan Du ansbka om ett Trygghetslarm. Trygghetslarm i eget
boende skall ses som en extra trygghet och en

férsdkran om att Du kan f§ hjélp om ndgot hdnder Dig. Det
ersdtter inte 112.

Det 4r kommunens hemtjénstpersonal som beséker Dig om
Du behéver hjalp.

Ansodkan

Du anséker om trygghetslarm hos Din bistandshandldggare,
se telefonnummer pa baksidan av broschyren.
Bistandshandldggaren bestéller Ditt larm och hemtjansten
installerar det och visar hur Du skall anvanda det.

Teknikbehov

Du behoéver veta om du har bredband eller fiber hemma i
Din bostad. Kommunen kan i vissa lagen anvanda sig av
olika typer av larm.

Hur fungerar det

Trygghetslarmet fungerar inne Din bostad men rackvidden
kan variera. Du far en larmknapp att ha runt handleden
eller runt halsen. Den tal vatten och Du behdver aldrig ta
av den.

Att kalla pa hjalp

Trygghetslarm &r till for att kalla p& hjalp om i akuta
situationer. Larmet gar till en larmcentral som &ar
bemannad dygnet runt med personal som har erfarenhet
fran sjukvard, hemtjanst och dldreomsorg.

N&r Du larmar far Du ett svar via larmenheten i Ditt hem.
Du behdver inte lyfta pa telefonluren fér att samtala med
trygghetscentralen.

Om Du kan, beréttar Du vad som hént. Hur Du mar och vad
Du behdver hjalp med. Trygghetscentralen férmedlar detta
till Hemtjansten sa Du far den hjalp Du behéver. Om Du inte
kan svara, far Du 4nd3 besdk av Hemtjansten.

Installation
Larmet installeras normalt inom en vecka av hemtjansten
fran det att larmet bestillts.

Nycklar

Fér att hemtjanstpersonalen ska kunna komma till Dig nar
Du larmar, behéver Du éverlamna en nyckel till den som
installerar larmet. Det kommer aven att installeras en
lasenhet pa insidan pa Din ytterddrr.

Lasenheten gor att hemtjénstens personal kan komma in vid
larm. Det &r enbart behérig personal som har tillgéng till din
nyckel och laskod.

Avgift

Du betalar en fast avgift per manad fér Ditt trygghetslarm.
Avgiften réknas med i hdgkostnadsskyddet. Om larmklockan
tappas bort tar kommunen ut en avgift om 1 000 kronor.

Uppsagning eller andring
Om Du inte langre 6nskar trygghetslarm eller flyttar
behdver Du kontakta hemtjanstens enhetschef, se baksidan.

Personal har tystnadsplikt enligt sekretesslagen!



