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Inledning

Arbetet med tillganglighet i Tanums kommun

I Tanums kommun har det sedan linge pagatt ett aktivt arbete med tillgénglighetsfrdgor. Fram till och
med 2018 reglerades utvecklingsarbetet inom omradet i kommunens handikapplan. Infor att en ny
handikapplan behdvde tas fram paborjades ett kommungemensamt arbete med att ta fram en policy for
tillganglighet och utifran den en plan for tillganglighetsarbetet. Utgdngspunkten i arbetet var Riktlinje
for tillgidnglighet framtagna av Myndigheten for delaktighet.

Sedan 2019 har kommunens verksamheter arbetat utifran tillgénglighetsplanen och gjort arliga
uppfoljningar. Uppfoljningarna visar att arbetet med att forbattra tillgédngligheten i kommunens
verksamheter har gétt bra och att det mal for tillgédnglighetsarbetet som géller 2019-2022 har uppnétts
2019 och 2020. 2021 nés dock inte malet. Det &r fraimst en konsekvens av Corona-pandemin som
inneburit att det generellt sett tagit lingre tid att genomfora utvecklingsarbete och att vissa planerade
atgirder inte varit mojliga med hinsyn till exempelvis gillande restriktioner.

Arbetet med ny plan

2021 péaborjades arbetet med att ta fram en ny tillgdnglighetsplan for kommunen. Arbetet har skett pa
ett liknande sdtt som tidigare. En arbetsgrupp med representanter fran det kommunala
funktionshinderrddet, det kommunala pensiondrsradet samt tjdnstepersoner fran varje forvaltning och
kommunalt bolag har gemensamt arbetat fram forslaget pa plan. Forslaget har forankrats politiskt via
en styrgrupp med representanter fran de olika nimnderna.

Darefter har forslaget lyfts till omsorgsndmnden, som har ansvaret for att hélla ihop det
kommungemensamma arbetet med tillganglighet. Fran omsorgsndmnden har forslaget lyfts via
kommunstyrelsen till kommunfullmiktige, som slutglitgen formellt har antagit tillgdnglighetsplanen.

Innehall i planen
Tillganglighetsplanen innehaller f6ljande delar utover inledningen:

Tillgénglighetsarbete i samverkan

Bakgrund - bra att veta om tillgéingliga verksamheter och funktionsférmaga

Mal for tillgénglighetsarbetet i Tanums kommun 2023-2026

Kommungemensamma utvecklingsomraden for dkad tillgdnglighet

Atgirdsplan for att nd upp till mal for tillgéinglighetsarbetet i Tanums kommun 2023-2026
Det I6pande tillganglighetsarbetet 1 verksamheterna

Ny tillgénglighetsplan 2027

e Bilaga 1 —nuldgesanalyser i kommunens verksamheter

e Bilaga 2 — Matris dver atgirder 2023-2026
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Tillganglighetsarbete i samverkan

Samverkan med kommunala rad

Ett viktigt inslag i kommunens arbete med att forbattra tillgéngligheten dr den samverkan som sker
med det kommunala funktionshinderradet och det kommunala pensiondrsradet. De personer som raden
utsett som sina representanter i kommunens arbetsgrupp har sjélva erfarenhet av hur det kan vara nir
omgivningen i allmanhet, ddribland kommunens verksamheter, dr utformade sa att de inte ar
tillgdngliga. Den erfarenhet och kunskap som radens representanter kan bidra med &r oerhort vardefull
for utvecklingen av de kommunala verksamheterna.

Det kommunala funktionshinderradet

Det kommunala funktionshinderradet ar ett rddgivande organ. Inom ridet sker dmsesidig information
och samrdd mellan foretradare for funktionshinderorganisationerna 4 ena sidan och kommunens
styrelser och nimnder & andra sidan 1 fragor som berdr malgruppen. Rédet ska arbeta for att
funktionsvarierade barn, ungdomar och vuxna integreras och inkluderas i olika verksamheter, sdsom
utbildning, arbete och vardagsliv. Funktionshinderorganisationerna representeras i rddet av en
ledamot och en ersittare fran varje funktionshinderférening verksam inom Tanums kommun. I rddet
ingar dven en ledamot och en ersittare fran Funktionsrétt Sverige (tidigare HSO Tanum).

Det kommunala funktionshinderrddets representanter i arbetet med att ta fram en tillgdnglighetsplan
for dren 2023-2026 var Birgit Karlsson, Hjordis Goéransson samt Solveig Ek.

Det kommunala pensionarsradet

Det kommunala pensionirsradet dr ett rddgivande organ. Inom pensionidrsradet sker Omsesidig
information och samrdd mellan foretrddare for pensionédrsorganisationerna a ena sidan och kommunens
styrelser och ndmnder & andra sidan i frdgor som ber6r mélgruppen. Till kommunala pensiondrsridets
uppgifter hor att bevaka att vad som sédgs 1 lagar och bestimmelser for malgruppen f6ljs och att folja
verksamheter och atgdrder som har betydelse, samt arbeta for att mélgruppen fér erforderlig och
relevant information. Pensiondrsorganisationerna representeras i radet av en ledamot och en ersittare
fran varje pensionérsforening.

Det kommunala pensionérsradets representanter i arbetet med att ta fram en tillgénglighetsplan {or
aren 2023-2026 var Margareta Hansson och Lotta Toreld.

Samverkan med ungdomar i tillganglighetsarbetet — ett
utvecklingsomrade!

I Sverige beslutade riksdagen 2014 om en ny ungdomspolitik. Ett av malen for ungdomspolitiken ar att
alla ungdomar (mellan 13 och 25 ar) ska ha inflytande dver samhéllsutvecklingen. Alla beslut som tas
och insatser som genomfors rorande unga ska utga fran dessa mal. Meningen é&r att beslut som beror
unga i kommuner ska bygga pé aktuell kunskap om ungas situation, erfarenheter och asikter. Bdde
barnkonventionen som nu ar lag och Sveriges ungdomspolitik betonar vikten av att alla beslut som tas,
som pa nagot sétt ror barn och unga, alltid ska utga frén ett barn- och ungdomsperspektiv. For att man

pa lokal niva ska kunna folja hur det gar med utvecklingen av ungdomspolitiken erbjuder Myndigheten
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for ungdoms- och civilsamhéllesfragor stod med att genomfora ungdomsenkaten LUPP. I enkédten
stélls ett flertal fragor till ungdomar kring hur de upplever sin situation.

I den senaste LUPP-enkéten, som genomfordes i Tanums kommun 2020, framkom att 17 procent av
tjejerna och 12 procent av killarna i hogstadiet i Tanums kommun, har en nedsatt funktion eller
sjukdom som innebir att de har svarigheter att delta 1 olika aktiviteter. For gymnasieungdomar ar
motsvarande andel 22 procent. For att minska de andelarna och 6ka tillgédngligheten for ungdomar bor
de involveras i det kommunala arbetet med tillgdnglighet pé ett annat sitt dn tidigare. Att {4 det att
fungera i praktiken dr en utmaning och ungas delaktighet i tillganglighetsarbetet behover vara ett
utvecklingsomréde i planen 2023-2026.
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Bakgrund — bra att veta om tillgangliga verksamheter och
funktionsformaga

Lagkrav pa tillganglighet

Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning trddde i kraft i
Sverige i januari 2009. Det innebar att Sverige som stat dr juridiskt bunden till konventionen.
Tillgdnglighet dr en allmén princip som gar igenom hela konventionen. Dessutom ska stater som
ratificerat konventionen ta fram normer och riktlinjer fér det universellt utformade och for
tillgédnglighet.

Diskrimineringslagen

I diskrimineringslagen framkommer vilka diskrimineringsgrunder som finns i Sverige. En av
diskrimineringsgrunderna &r funktionsnedsattning och bristande tillgdnglighet 1 en verksamhet &r att se
som diskriminering.

Funktionshinderperspektivet

Funktionshinderperspektivet ar ett viktigt begrepp i tillgdnglighetssammanhang. Perspektivet innebar
att ndr samhillet utformas sa ska det forsta alternativet vara att skapa generella 16sningar som fungerar
for alla. Om inte det racker for att skapa forutsittningar for delaktighet och jimlikhet for alla sa ska
sdrskilda insatser och individuellt stod dvervégas.

Genom att anvénda funktionshinderperspektivet som strategi utformas samhallet sé att alla kan delta.
Utgangspunkten i all planering och allt genomforande ska vara att alla minniskor ar olika och har olika
forutsittningar, behov och dnskemél. Genom att identifiera och dtgirda hinder for delaktighet och
anvinda funktionshinderperspektivet i verksamhetsplaneringen blir varje verksamhet s& sméningom
tillgdnglig.

Hur ar en tillganglig verksamhet?

For att en verksamhet ska anses som tillgiinglig finns det grundliggande principer som méste vara
uppfyllda. Dessa principer dr att alla manniskor, oavsett funktionsférméga, ska kunna:

Ta del av grundldggande information

Kommunicera med myndigheten

Ta sig in 1 lokaler samt ta sig till de mest besokta delarna
Delta i moten och undervisning

Anviénda toaletten

Al
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Hur blir en verksamhet tillganglig?
Nir en verksambhet arbetar for att bli tillgénglig finns det tre perspektiv att ta hdnsyn till. Alla tre

perspektiv maste tas 1 beaktande for att verksamheten ska kunna né fram till de grundliaggande
principerna om tillgdnglighet.

e Verksamhetsperspektivet
e Informationsperspektivet
e Lokal/anlaggningsperspektivet

For att kunna veta vad verksamheten behover arbeta med behdvs en nuldgesanalys goras 1 varje
verksamhet och utifrén varje perspektiv. Detta for att fa fram goda exempel pa det tillgdnglighetsarbete
som redan sker 1 verksamheten, men ocksa for att f4 fram de omréden dér ett forbattrings- och
utvecklingsarbete méste goras.

Olika funktionsformagor

Maénniskors olika forutsattningar

Funktionsnedséttning beskriver nedséttning av funktionsférmaga och ett funktionshinder uppstar forst
nér en person med funktionsnedséttning moéter hinder i vardagsmiljon. Det handlar till exempel om
brister 1 tillgdnglighet, allmdnna kommunikationsmedel och information. Arbetet med tillgdnglighet
behover darfor ta avstamp i tankesittet att omgivningen i storsta mojliga man ska utformas sa att den
inte hindrar individen. For att detta ska kunna goras behdver verksamheten ha kunskap om och
forstéelse for olika méinniskors forutsattningar.

Tillganglighet for den som har nedsatt rérelseformaga

Nér omgivningen ar tillgdnglig for den som har nedsatt rorelseformaga kan personen forflytta sig
sjdlvstindigt och sékert. Det forutsdtter till exempel att:

e underlaget dr jamnt

e att man kan ta sig fram utan att passera branta lutningar, trappor, hoga trosklar, trdnga passager
och tunga dorrar.

handtag och reglage &r latthanterliga och sitter inom rackhall

trappor och ramper har ricken

det finns tillrackligt mandverutrymme for till exempel rullstol

inredning och utrustning ar placerad sa att den gar att anvénda

till exempel receptionsdiskar har en h6jd som passar alla

Tillganglighet for den som har nedsatt syn

Nar omgivningen ar tillgdnglig for den som har nedsatt syn kan personen orientera och forflytta sig
utan att utsittas for onodiga sikerhetsrisker. Det underlittas om till exempel:

e ledstrak och kontrastmarkeringar anvédnds

e det dr latt att 14sa av/forstd skillnaden pa reglage/knappar som styr olika tekniska funktioner, till
exempel dem som anvénds for att 6ppna dorrar

e information presenteras pa ett tillgdngligt sétt, savél analogt som digitalt
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o tillgéng till personlig service finns
o tillgdng till personlig service finns om Ovrigt saknas

Tillganglighet for den som har nedsatt horsel, dovhet, dovblindhet samt nedsatt
rost- och talfunktion

Nar omgivningen ar tillgdnglig for den som har nedsatt horsel, dovhet med mera kan personen
kommunicera med andra ménniskor, ta del av information samt uppfatta larm. Det underldttas till
exempel om:

ljudmiljon &r bra

det finns horselteknisk utrustning
det finns visuell information

det finns information pa teckensprak

Tillganglighet for den som har nedsatt kognitiv formaga

Nar omgivningen ar tillgdnglig for den som har nedsatt kognitiv forméga kan personen delta pd samma
villkor som andra. Nedsatt kognitiv formaga kan bland annat vara att ha svrigheter att planera sin tid
eller att hantera stress och sociala relationer. Ibland &r enkla vardagliga aktiviteter svara att utrétta. En
tillgdnglig miljé for den som har nedsatt kognitiv formaga underldttas till exempel av:

mojlighet att orientera sig och anvdnda miljon utan att utséttas for onddiga sdkerhetsrisker.

e inredning och utrustning ska utformas sé att den &r lattbegriplig, konkret och tydlig.

¢ information av olika slag ska man kunna f4 1 en forenklad form som &r tydlig, konkret, kortfattad
och entydig, till exempel skriven pa litt svenska och ibland ocksé upplést

e informationsskyltar ska vara lattbegripliga, vilket man kan astadkomma genom att anvinda

symboler.

Tillganglighet for den som har besvar i andningsorgan, allergier eller
overkanslighet
Nar omgivningen ir tillgdnglig for den som har besvir 1 andningsorgan, allergier eller 6verkanslighet

kan personen vistas i en miljo utan att drabbas av allergiska reaktioner eller besvir i andningsvigarna.
Det underlittas till exempel om:

e luftkvaliteten i byggnader &r bra
e det finns mgjlighet att undvika d&mnen, véxter och dofter som kan ge upphov till allergiska
reaktioner eller besvir.

Tillganglighet for den som har andra nedsattningar eller variationer i
funktionsformaga

Det finns andra nedsédttningar i funktionsformaga som kan leda till andra krav pé lokaler, verksamhet
och information. Exempelvis kan det handla om personer med elallergi, nedsatt funktion i tarmkanalen
eller personer med extra kinslighet for skador. Tillgdnglighet for dessa grupper handlar om att fa
information pa annat sétt dn elektroniskt, ldmpligt utformade toaletter och regelbundna pauser i arbetet
samt extra forvaringsutrymmen.
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Mal for tillganglighetsarbetet i Tanums kommun 2023-
2026

Tanums kommuns tillgdnglighetspolicy anger att Tanums kommun ska vara tillgédnglig och jimlik.
Oavsett funktionsforméga ska varje minniska kunna vara delaktig i samhéllet. Delaktighet uppnas
genom att ge var och en forutséttningar for att delta och paverka. Dérfor ska Tanums kommun arbeta
for att alla far tillgang till och fér vara en tillgdng i samhaillet. I Tanums kommun ska alla verksamheter
utga fran att méanniskor &r olika och har olika forutséttningar, behov och dnskemél. Kommunen ska ha
en langsiktig plan for att identifiera och dtgérda hinder for tillginglighet. Generella 16sningar som
fungerar for alla ska vara det forsta alternativet i det kommunala arbetet. Om det inte ricker till {or att
skapa forutsittningar for delaktighet och jamlikhet for alla ska verksamheterna 6vervéga sarskilda
insatser och individuella stod.

Utifrén tillgdnglighetspolicyn och maélet att gora kommunen &n mer tillgéinglig, laggs under de
kommande éren stor vikt vid omradena verksamhet och information/kommunikation.

Indikator for att mdta maluppfyllelse: Tva tredjedelar av planerade atgérder inom ramen for
tillgénglighetsplanen ska ha genomforts eller paborjats under respektive verksamhetsér.

Kommungemensamma utvecklingsomraden for okad
tillganglighet

En gemensam lagesbild

De nuldgesanalyser som gjorts inom ndmndernas verksamhetsomraden visar att det pagar ett aktivt
arbete med tillgénglighet i samtliga verksamheter, se bilaga 1.1 samband med att nuldgesanalyserna
gjorts och arbetsgruppen for tillganglighetsplanen har triaffats och fort dialog, sdvél kring det som
gjorts tidigare som kring ldget idag och en onskad utveckling framat for att n4 kommunens mal {for
tillgédnglighet, har foljande sju utvecklingsomraden for det kommungemensamma tillgénglighetsarbetet
identifierats:

e Trygghet och tillgidnglighet 1 samhillet e Utbildning, sprék, kunskapsutbyte
e Information frdn kommunen till e Barn och ungas delaktighet

exempel hemsidan och skyltning e Samverkan med externa aktorer i
e Referensgrupp tillgénglighetsfrigor samhdllet 1 tillgédnglighetsfragor

¢ Digital tillgidnglighet
Eftersom omradena dr kommungemensamma ar det inte mdjligt att arbeta med dem enskilt 1 varje

kommunal verksamhet, utan arbetet behover samordnas och samsyn krédvs kring hur arbetet ska
genomforas.
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Utvecklingsomraden och perspektiv pa tillganglighet

Om utvecklingsomradena kopplas till de perspektiv (se sidan nio i planen) som ska anvindas for att
arbeta med att 6ka tillgédngligheten hamnar de flesta i verksamhetsperspektivet:

Verksamhet
e Trygghet och tillgénglighet i samhaéllet
e Referensgrupp tillgénglighetsfragor
e Barn och ungas delaktighet

Samverkan med externa aktorer 1 samhaéllet i tillgdnglighetsfragor
Information och kommunikation

e Information frdn kommunen till exempel hemsidan
e Digital tillgénglighet
e Utbildning, sprak, kunskapsutbyte

Lokal/anldggningsperspektivet

e Information frdn kommunen till exempel skyltning och informationstavlor pa olika platser i
kommunen.

Atgarder inom varje utvecklingsomrade och

Inom varje utvecklingsomrade har atgérder som syftar till att gora Tanums kommun mer tillgdnglig
tagits fram. Ménga av dtgirderna stricker sig over flera ar. Vilka atgarder som planeras att genomforas
ndr och vilken kommunal verksamhet som dr ansvarig for att planera och genomfor arbetet
framkommer i den atgdrdsplan som tagits fram.
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Atgardsplan fér att na upp till mal for
tillganglighetsarbetet i Tanums kommun 2023-2026

Atgéirder som planeras for 2023

Perspektiv verksamhet

Referensgrupp tillginglighet. Arbetet med referensgrupp for tillgdnglighet var en av atgidrderna
i planen 2019-2022. Arbetet blev ndgot forsenat pa grund av corona-pandemin, men ett
koncept for hur referensgruppen skulle kunna fungera togs fram 2022. En atgérd som ska
genomforas 2023 ar att implementera konceptet/arbetsmetoden for referensgruppen och prova
hur det fungerar. Ansvarig for detta 4r omsorgsndmndens verksamheter, men for att kunna testa
konceptet behover andra kommunala verksamheter vara delaktiga.

Trygghet och tillginglighet i samhdllet — tillgdnglighetsvandringar. For att fa vilfungerande
tillgédnglighetsvandringar behover ett tydligt koncept tas fram. Det dr bland annat viktigt att
hitta ett syfte for vandringarna, avgora vilka som ska vara med, hur ofta och var de ska ske
samt vem eller vilka som ska vara mottagare av det resultat som vandringarna ger. En atgéird
som ska genomforas 2023 &r att ta fram ett koncept/arbetsmetod for tillgéinglighetsvandringar.
Ansvariga for detta &r omsorgsnamndens verksamheter tillsammans med tekniska ndimndens
verksamheter.

Trygghet och tillginglighet i samhdllet — tillgdnglighetsvandringar. 2023 ska ocksa konceptet
for tillgidnglighetsvandringar provas. Ansvariga for detta 4r omsorgsndmndens verksamheter
tillsammans med tekniska nimndens verksamheter.

Barn och ungas delaktighet. For att 6ka barn och ungas delaktighet i kommunens arbete med
okad tillgénglighet behdver ett koncept tas fram for hur det ska kunna ske. Ansvarig for detta dr
barn- och utbildningsndmndens verksamheter.

Perspektiv information och kommunikation

Information fran kommunen — digital tillginglighet och information. 1 arbetet med
tillganglighetsplanen har det framkommit att den digitala informationen fran kommunen inte
alltid ar tillgidnglig for var och en. Den mesta digitala informationen gar att fa upplést och det
finns flera tekniska funktioner som underléttar for alla att ta del av informationen. Dock
upplevs flodet av information och den struktur som finns i kommunens digitala kanaler som
svar att ta till sig. For att fa en tydlig och enkel information i digital form behdver en 6versyn
goras 1 syfte att hitta utvecklingsomriden. Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens
verksamheter, men arbetet behover ske 1 samverkan med andra ndmnder.

Information fran kommunen - tryckt information. 1 arbetet med tillgédnglighetsplanen har det
framkommit att den tryckta informationen fran kommunen inte alltid &r tillgdnglig for var och
en. Storre delen av det tryckta materialet fungerar vél, men det ser olika ut, har olika
utformning och &r inte alltid aktuellt. For att fa en tydlig och enkel information i tryckt format
behodver en Oversyn goras 1 syfte att hitta utvecklingsomridden. Ansvarig for detta ar
kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behdver ske 1 samverkan med andra ndmnder.
Information fran kommunen - kompletterande information. 1 arbetet med tillganglighetsplanen
har det framkommit att det inte dr allmént ként hur kommunens kundcenter kan stotta med att
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lamna information som komplement till digitalt och tryckt material. For att 6ka kommunens
tillgédnglighet och visa att det finns fler sitt att fa information behdver en 6versyn goras av hur
det gar att tydliggora kundcenters roll i informationsarbetet. Ansvarig for detta ar
kommunstyrelsens verksamheter.

Utbildning, sprdk, kunskapsutbyte. Det utbildningskoncept som tidigare tagits fram inom
ramen f0r tillgdnglighetsplanen ska ses 6ver och vid behov revideras. Ansvarig for detta &r
omsorgsnamndens verksamheter.

Lokal/anldiggningsperspektivet

Information frdan kommunen - skyltning och informationstavlor. 1 arbetet med
tillganglighetsplanen har det framkommit kommunens skyltar och informationstavlor inte alltid
ar tillgéngliga for var och en. Det ror sig bland annat om att viss kommunal information finns
pa platser som inte &r tillgdngliga, att det saknas information om viktiga funktioner sa som var
offentliga toaletter finns samt att det ar svart att ta till sig all information som é&r skriven. For att
Oka kommunens tillgidnglighet och behdver en 6versyn av nuvarande skyltar och
informationstavlor goras for att hitta utvecklingsomraden. Ansvarig for detta ar tekniska
ndmndens verksamheter i samverkan med milj6- och byggnadsndmnden samt Tanums hamnar
AB och Tanums Bostdder AB.

Eget tillgdnglighetsarbete. Respektive nimnd och bolag ser over vilket tillgédnglighetsarbete som
kan bedrivas inom den egna verksamheten och planerar for det inom ramen for sin ordinarie
verksambhet.

Atgarder som planeras for 2024

Perspektiv verksamhet

Referensgrupp tillganglighet. Arbetet med referensgruppen som implementerats 2023 ska
foljas upp 2024. Ansvarig for detta d&r omsorgsndmndens verksamheter, men andra kommunala
verksamheter ska vara delaktiga och bidra med sina erfarenheter.

Trygghet och tillginglighet i samhdllet — tillgdnglighetsvandringar. Arbetet med
tillgdnglighetsvandringar som tagits fram och implementerats 2023 ska foljas upp 2024.
Ansvarig for detta dr omsorgsndmndens verksamheter, men andra kommunala verksamheter
ska vara delaktiga och bidra med sina erfarenheter.

Barn och ungas delaktighet. Arbetet med barn och ungas delaktighet som tagits fram 2023 ska
foljas upp 2024. Ansvarig for detta dr barn- och utbildningsndmndens verksamheter.

Perspektiv information och kommunikation

Information fran kommunen — digital tillginglighet och information. Fortsitta arbetet som
inleddes 2023. Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behover ske
1 samverkan med andra ndmnder.

Information frdan kommunen - tryckt information. Fortsétta arbetet som inleddes 2023. Ansvarig
for detta 4r kommunstyrelsens verksamheter men arbetet behover ske i samverkan med andra
ndmnder.
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e Information fran kommunen - kompletterande information. Fortsitta arbetet som inleddes 2023.
Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behdver ske 1 samverkan
med andra ndmnder.

o Uthildning, sprdk, kunskapsutbyte. Det utbildningskoncept som tidigare tagits fram ska
genomforas i kommunens verksamheter sa som tidigare bestimts. Ansvarig for detta ar
respektive ndmnds verksamheter.

Lokal/anliggningsperspektivet

e [nformation fran kommunen - skyltning och informationstavlor Fortsitta arbetet som inleddes
2023. Ansvarig for detta ér tekniska ndmndens verksamheter 1 samverkan med milj6- och
byggnadsndmnden samt Tanums hamnar AB och Tanums Bostidder AB.

Eget tillginglighetsarbete. Respektive nimnd och bolag ser over vilket tillgdnglighetsarbete som kan
bedrivas inom den egna verksamheten och planerar for det inom ramen for sin ordinarie verksamhet.

Atgarder som planeras fér 2025

Perspektiv verksamhet

o Samverkan med externa aktorer i samhdllet i tillgdnglighetsfrdgor. 1 Tanums kommun sker
aktiv samverkan med till exempel ndringsliv och foreningar inom manga omraden. Det har
dock framkommit att kommunen ocksa behover hitta former for att samverka nér det giller
tillgénglighetsfragor. For att fa till en vilfungerande samverkan behover ett koncept tas fram.
Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter.

Perspektiv information och kommunikation

e Information fran kommunen — digital tillgdanglighet och information. Fortsitta arbetet som
inleddes 2023. Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behdver ske
1 samverkan med andra ndmnder.

e [Information fran kommunen - tryckt information. Fortsitta arbetet som inleddes 2023. Ansvarig
for detta dr kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behover ske 1 samverkan med andra
ndmnder.

e [Information fran kommunen - kompletterande information. Fortsitta arbetet som inleddes 2023.
Ansvarig for detta dr kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behover ske 1 samverkan
med andra ndmnder.

o Uthildning, sprak, kunskapsutbyte. Det utbildningskoncept som tidigare tagits fram ska
genomforas i kommunens verksamheter sa som tidigare bestimts. Ansvarig for detta ar
respektive ndmnds verksamheter.

Lokaler/anliggningsperspektivet

e Information frdan kommunen - skyltning och informationstavlor Fortsitta arbetet som inleddes
2023. Ansvarig for detta dr tekniska nimndens verksamheter i samverkan med milj6- och
byggnadsndmnden samt Tanums hamnar AB och Tanums Bostidder AB.
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Eget tillgdnglighetsarbete. Respektive nimnd och bolag ser dver vilket tillgédnglighetsarbete som kan
bedrivas inom den egna verksamheten och planerar for det inom ramen for sin ordinarie verksamhet.

Ny tillgdnglighetsplan. Arbetet med tillganglighetsplanen for 2027 och framat bor starta 2025 och
forslagsvis utforas pa ett liknande sitt som arbetet bedrivits 2021-2022; det vill sdga att en politisk
styrgrupp samt en arbetsgrupp med representanter fran samtliga forvaltningar och bolag utses och att
brukarrepresentanter bjuds in att medverka. Ansvariga for att samordna arbetet med ny
tillgénglighetsplan 4r omsorgsndmndens verksamheter.

Atgarder som planeras fér 2026

Perspektiv verksamhet

o Samverkan med externa aktorer i samhdllet i tillgdnglighetsfragor. Arbetet kring samverkan
med externa aktorer som tagits fram 2025 ska f6ljas upp 2026. Ansvarig for detta ar
kommunstyrelsens verksamheter.

Perspektiv information och kommunikation

o Information fran kommunen — digital tillgdnglighet och information. Uppfoljning av arbetet
som inleddes 2023. Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet
behover ske i samverkan med andra ndmnder.

e Information fran kommunen - tryckt information. Uppfoljning av arbetet som inleddes 2023.
Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behdver ske 1 samverkan
med andra ndmnder.

e [nformation fran kommunen - kompletterande information. Uppfoljning av arbetet som
inleddes 2023. Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter, men arbetet behdver ske
1 samverkan med andra nimnder.

o Uthildning, sprak, kunskapsutbyte. Det utbildningskoncept som tidigare tagits fram ska
genomforas 1 kommunens verksamheter s som tidigare bestdmts. Ansvarig for detta ar
respektive ndmnds verksamheter.

Lokaler/anldggningsperspektivet
e Information fran kommunen - skyltning och informationstavlor. Uppfoljning av arbetet som
inleddes 2023. Ansvarig for detta dr tekniska nimnden 1 samverkan med miljo- och

byggnadsndmnden samt Tanums hamnar AB och Tanums Bostidder AB.

Eget tillgdnglighetsarbete. Respektive nimnd och bolag ser over vilket tillgidnglighetsarbete som kan
bedrivas inom den egna verksamheten och planerar f6r det inom ramen f6r sin ordinarie verksamhet.

Ny tillganglighetsplan. Tillginglighetsplanen for 2027 ska fardigstillas och beslutas. Ansvariga for att
samordna arbetet med ny tillgdnglighetsplan dr omsorgsndmndens verksambheter.
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Det I6pande tillganglighetsarbetet i verksamheterna

Planering av beslutade mal och atgarder

Tillgédnglighetsplanen visar vilka delar i kommunens tillginglighet som ska prioriteras 2023-2026. Det
mesta arbetet behover bedrivas kommungemensamt for att uppna bista effekt, vissa delar kan hanteras
inom respektive nimnds ansvarsomrade. I sin budget behdver respektive ndmnd eller bolag planera
arligen for hur arbetet enligt tillgédnglighetsplanen ska bedrivas och hur resurser for arbetet ska
avsittas.

Uppfdljning av beslutade mal och atgarder

Egen uppfdljning

Néamnden eller bolagets arbete med de dtgidrder som planerats i budget utifran tillgédnglighetsplanen ska
foljas upp arligen 1 verksamhetsberittelsen. Uppfoljningen ska omfatta en beskrivning av vad som
planerats och av hur arbetet fortskridit med det planerade. Om det som planerats inte gjorts som det var
tankt bor uppfoljningen ocksa innefatta en beskrivning om vad detta beror pa och hur namnden
planerar att arbeta vidare med fragan.

Kommungemensam uppfoljning

Utdver den egna uppfoljningen ska varje ndmnd eller bolag ldmna in underlag kring sitt
tillgénglighetsarbete till den tjdnsteperson inom omsorgsndmndens verksamheter som ar
samordningsansvarig, se nedan. Utifrdn inlamnat underlag gors en kommungemensam uppfoljning av
tillgénglighetsarbetet under ret.

Samordningsfunktion

Omsorgsndmnden har utsetts som ansvarig ndmnd for kommunens tillgénglighetsplan. Ansvaret att
gora respektive verksamhet tillgénglig aligger varje namnd/bolag. Utifran att omsorgsnimnden &r
ansvarig namnd for tillganglighetsplanen bor ansvarig tjdnsteperson inom omsorgsforvaltningen ha en
samordningsfunktion i det uppfoljande arbetet utifran tillgdnglighetsplanen. Detta kan till exempel ske
genom att tjanstepersonen tva ganger per ar sammankallar respektive kontaktperson inom
forvaltningar och bolag till arbetsmote. En gang infor budgetarbetet pa varen, en gang infor arbetet
med verksamhetsberittelse pa hosten. Vid detta arbetsmote gés tillganglighetsplanen igenom och
planering och uppfoljning av de kommungemensamma atgiarderna i tillgdnglighetsarbetet gors
samtidigt som stod med Ovrigt arbete ges.

Ny tillganglighetsplan 2027

Arbetet med tillgdnglighetsplanen for 2027 och framat bor starta 2025 och forslagsvis utforas pa ett
liknande sétt som arbetet bedrivits 2021-2022; det vill séga att en politisk styrgrupp samt en
arbetsgrupp med representanter fran samtliga forvaltningar och bolag utses och att
brukarrepresentanter bjuds in att medverka
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Bilaga 1 — nulagesanalyser i kommunens verksamheter

Nulagesanalys barn- och utbildningsnamnden

Det systematiska kvalitetsarbetet for 6kad tillganglighet inom barn- och
utbildningsforvaltningen

Barn- och utbildningsnimndens mal for tillgdnglighet beskrivs i mal- och budget och anger de
omriden som verksamheter inom barn- och utbildningsndmnden ska arbeta utifran varje ér.
Uppf6ljning sker utifrdn de angivna indikatorerna via verksamhetssystemet Hypergene.

Malen f6r tillgdnglighet planeras in i barn- och utbildningsnimndens internbudget som beslutas av
ndmnd. Dérefter arbetas en atgirdslista fram for forvaltningens tillganglighetsarbete som beslutas av
forvaltningschef. Ansvaret for genomforandet av atgéarder fordelas till avdelningschef och till olika
funktioner inom forvaltningen som inom ramen for sitt omrade ska detaljplanera och genomfora
atgirderna.

Arbetet med atgdrdslistan foljs upp fortlopande under aret och ligger sedan till grund for uppfoljning
av indikatorerna. Vid behov kan atgéirdslistan revideras.

I slutet av dret gors en detaljerad uppfoljning av hur det gitt med det planerade atgédrderna for att
forbattra tillgangligheten. Redovisningen ingar dels i forvaltningens arsredovisning, dels 1 en
kommungemensam uppfoljning av tillgédnglighetsarbetet som inkluderas i kommunens arsredovisning.

Barn-och utbildningsnamndens ansvarsomrade

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for verksamheter som riktar sig till barn och unga inom
barnomsorg och skola. Dessutom har namnden ansvar for kultur, fritid och bibliotek samt
vuxenutbildning och arbetsmarknadsétgirder.

De lagstadgade verksamheterna inom barnomsorg och utbildning styrs av skollagen samt forordningar
for respektive verksamhet. Laroplanerna for forskola, grundskola, sirskola gymnasieskola och

gymnasiesirskola. Folkbiblioteken styrs av bibliotekslagen.

Den 1 januari 2015 skdrptes Diskrimineringslagen som numera klassar bristande tillgdnglighet 1 alla
skolformer som diskriminering. Bestimmelserna innefattar sdvil undervisning som lokaler.
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Barn-och utbildningsnamndens organisation

Barn- och
utbildningsforvaltnin
gen
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Bild 1 visar en organisationsskiss for barn- och utbildningsforvaltningen

Inom barn- och utbildningsforvaltningen arbetar ca 500 medarbetare pa ca 30 enheter.

Forskolor och grundskolor med fritidshem finns i Bullaren, Tanumshede, Grebbestad, Fjéllbacka,
Hamburgsund och Rabbalshede. Grundskola och fritidshem finns dven i1 Lur. Sarskola med fritidshem
finns 1 Tanumshede. Gymnasieskola med IM-program samt vuxenutbildning finns i Tanumshede.
Utbildning pa program inom gymnasieskolan sker pa andra orter. For vuxenutbildning finns
samverkan med nérliggande kommuner for att mojliggora ett bredare utbildningsutbud.

Det kommunala aktivitetsansvaret géller for de ungdomar som har fullgjort sin skolplikt men inte har
fyllt 20 &r och inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pé nationella program i gymnasieskola eller
gymnasiesirskola eller motsvarande utbildning

e Folkbibliotek finns i Tanumshede, Bullaren, Fjéllbacka och Hamburgsund.

e Fritidsgardar finns i Tanumshede, Bullaren, Hamburgsund och Rabbalshede.

e Fritidsbanken &r en ny verksamhet som gratis lanar ut utrustning for frilufts-och
idrottsaktiviteter.

Foreningsbidrag finns {or savil idrottsforeningar och kulturforeningar och foreningarnas
kontaktperson dr kommunens foreningsutvecklare, som tillika 4r samordnare for Fritidsbanken.

Arbetsmarknadsenheten bedriver arbetsmarknadsatgédrder och har inom verksamheten aktiviteter bland

annat inom aterbruk, tridgardsskotsel, skotsel av omraden i1 anslutning varldsarvet samt fordon och
transport.
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Tillganglighetsperspektiv verksamhet

I utbildningen tas hansyn till barns och elevers olika behov. Barn och elever ges stdd och stimulans sa
att de utvecklas sa langt som mgjligt. En strdvan finns att uppvéga skillnader 1 barnens och elevernas
forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen. Verksamheten anpassas till alla barn i férskolan. Barn
som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans &n andra far detta stod utformat med
hénsyn till egna behov och forutsittningar s att de utvecklas sd ldngt som mojligt. Skolan har ett
sarskilt ansvar for de elever som av olika anledningar har svarigheter att nd malen for utbildningen.
Darfor utformas undervisningen inte lika for alla.

Tillgédnglighet nér det géller forskola och skola, handlar om att alla barn och elever ges tillgdng till och
har mojlighet att ta del av larande och gemenskap 1 hela larmiljon.

Tillganglighet &r ett begrepp som beskriver hur vl en organisation, verksamhet, lokal eller plats
fungerar for barn och elever oavsett funktionsforméga. Tillgdnglighet dr de forutséttningar som kravs
for att alla barn och elever ska kunna vara delaktiga i en inkluderande skolverksamhet.

Att utveckla sin verksamhets tillgidnglighet innebér att anpassa den pedagogiska, den fysiska och den
sociala miljon i relation till barns och elevers lirande. Arbetet ingér 1 verksamhetens kvalitetsarbete, i
det pedagogiska utvecklingsarbetet och som ett stod for likabehandlings-arbetet.

Arbetet med att larmiljon ska vara utformad sa att alla barn, elever och studerande kan inhdmta och
utveckla kunskaper och vérden pagar.

Vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och eleverna dr individer med mycket olika
forutsittningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen anpassas
utifran individens behov och forutséttningar och den kan variera bade till 1&ngd och till innehall.
Vuxenutbildningen ska alltid méta varje elev utifran hans eller hennes behov och férutsittningar.
Sérskild uppmirksamhet dgnas at de elever som av olika anledningar har svarigheter att nd mélen for
utbildningen. Darfor utformas till exempel undervisning, vigledning eller validering olika for olika
elever. Skolvésendet har ett sérskilt ansvar for elever med funktionsnedséttning.

Vuxenutbildningen stodjer de elever som under sin studietid har behov av att kombinera utbildning
och arbete. Flexibilitet efterstrivas nér det giller utbildningen och det kan handla om plats for
utbildningens genomforande, tid, studietakt, studieform och sitt att lara.

Arbetsmarknadsenheten har fokus pé att bryta utanférskap genom att betona vikten av att delta 1
arbetslivet. Insatserna vid arbetsmarknadsenheten strévar efter att vara aktiverande och motiverande
samt syftar till 6kad grad av egen forsorjning hos deltagarna.

Biblioteken i det allménna biblioteksvasendet verkar for det demokratiska samhillets utveckling
genom att bidra till kunskapsférmedling och fri &siktsbildning. Biblioteken i det allménna
biblioteksvisendet framjar litteraturens stillning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet finns tillgéinglig for alla.
Biblioteken i det allmédnna biblioteksvdsendet dgnar sérskild uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsédttning, bland annat genom att utifran deras olika behov och forutséttningar erbjuda
litteratur och tekniska hjélpmedel for att kunna ta del av information.
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Skolbibliotek ska enligt skollagen finnas pé varje skolenhet och ska vara till for alla elever oavsett
vilka behov de har eller vilka &mnen de ldser for tillfdllet. Ansvaret for detta vilar pa hela skolans
personal, inklusive skolbiblioteket. Skolbibliotekets verksamhet ska en kompensatorisk funktion men
finns ockséa dar for de elever som behdver mer utmaning eller bara ar nyfikna pa mer. For att fullt ut
fylla detta uppdrag kan personella och lokala forutséttningar behdva ses over.

For personal inom barn- och utbildningsforvaltningen handlar tillgédnglighet om att minimera hinder 1
arbetsmiljon sa att alla kan arbeta pé bista sétt och ocksa fungera for de som har nagon form av
funktionsnedsédttning. Det som dr nédvéndigt for vissa, till exempel hjédlp med att prioritera
arbetsuppgifter, mojlighet att arbeta ostort, bra belysning och anvédndarvanlig teknik - &r oftast bra for
alla. I tillgdnglig arbetsmiljo ingar fysiska, psykiska, kognitiva och sociala arbetsforhallanden.

Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

Information om undervisningen till fordldrar och vardnadshavare sker digitalt genom Unikum, ett IT-
stdd. Anvindaren kan vélja svenska eller engelska. Skola 24, ett annat IT-stod dér vdrdnadshavare
anmaéler barnens franvaro kan dverséttas per telefon till olika sprék.

Information om barn- och utbildningsndmndens verksamheter p4 kommunens hemsida har tagits fram
for att vara sa lattfattligt som mojligt, kommunens verktyg for sprakgranskning har anvints till viss
del. Medarbetare inom pa barn- och utbildningsforvaltningen ska anvédnda sig av kommunens
skrivregler. Hemsidan har under den senaste aret uppdaterats kontinuerligt.

Vid bokning av moten tas hinsyn till deltagare med kdnda funktionsnedséttningar.

Tanums kommun ingar i det langsiktiga fordndringsprogrammet inom vard och omsorg i véstra
Gotaland, Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). Detta dr ett samarbete mellan Vistra
Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna. FVM dér ett varaktigt innovationsprojekt inom
digitalisering, med syftet att inféra en gemensam informationsmiljo for kommuner, privata vardgivare
och regionen i véstra Gotaland och ska mojliggora tillgdnglighet som en ”Allasversion” for
brukares/patienters, medarbetares, virdenheters och kommuninvénares bésta. Aren 2020-2022
genomfors det gemensamma arbetet med att standardisera, anpassa, bygga grunddesignen och utforma
gemensamma processer/arbetssatt.

Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Barn- och utbildningsndmnden har ungefér 30 verksamhetslokaler 1 nio orter i kommunen. Manga av
lokalerna fungerar vél for &ndamélet och ur ett tillgénglighetsperspektiv, men inte alla. De
forbattringar som kan goras ur ett tillgdnglighetsperspektiv ér 1 vissa fall enstaka forbattringsatgirder
pa vissa platser och i andra fall mer omfattande anpassningar. En inventering har gjorts inom barn- och
utbildningsforvaltningen och verksamheten har god kunskap om vilka forbéttringar som skulle behdva
genomforas.

Det mesta av tillgédnglighetsarbetet ndr det géller lokaler sker med hjilp av anpassningar av befintliga
lokaler i samband med att ett behov uppstar.
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Nulagesanalys kommunstyrelsen

Arbete med tillgénglighet inom kommunstyrelsens verksamheter
Kommunstyrelsens verksamheter arbetar systematiskt med tillgdnglighetsfragor och utgér fran
tillgénglighetsplanen for att prioritera arbetet under aret.

Varje avdelningschef ansvarar for att utbilda sin personal 1 tillgédnglighetsfragor och for att redovisa
utfort arbete enligt tillgénglighetsplanen i slutet av éret.

Kommunledningsenheten - Ansvarsomrade och organisation

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den ér ansvarig for att leda och
samordna planeringen av kommunens ekonomi och verksamheter. Under kommunstyrelsen finns en
kommunledningsenhet bestdende av kommunkansli (som ocksé omfattar Kundcenter), personalkontor
och ekonomi- och utvecklingskontor (som ocksd omfattar kommunens IT-avdelning). Den lagstiftning
som styr kommunstyrelsens arbete dr bland annat kommunallagen, forvaltningslagen, offentlighets-
och sekretesslagen samt dataskyddslagstiftningen.

Kommunledningsenheten arbetar med:

e kommunutveckling

e Overgripande policyfragor

e ckonomisk forvaltning

personalpolitik

organisationsfragor

lednings- och samordningsfragor

néringslivsutveckling

Service till medborgare

drift och underhéll av kommunens nétverk, datorer och programvaror

Kommunledningsenheten har ungefdr 60 medarbetare. Darutdver d&r kommunens rdddningstjanst
organiserad under kommunstyrelsen.

Kommunledningsenheten -Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Inom verksamheten har det arbetats fram ett flertal styrdokument som pé olika vis beror
tillginglighetsfragor och som ska tillimpas i hela den kommunala verksamheten. Det ror sig bland
annat om en servicepolicy och en IT-policy. Skrivregler for Tanums kommun har ocksa arbetats fram,
detta for att det som skrivs inom kommunen ska vara enkelt och ldttbegripligt f6r var och en.

Kommunledningsenheten -Tillganglighetsperspektiv information och
kommunikation

e Det framgar i kommunens servicepolicy att ett enkelt och vardat sprak ska anvindas bade
skriftligt och muntligt. Betydelsefull information ska ocksé finnas tillginglig. Internutbildning i
klarsprak pagér fortlopande. Skrivregler, grafisk manual, informationspolicy och E-postpolicy
ger en inriktning for hur verksamheten ska arbeta med dessa fragor.

e Kommunens arbete med e-tjdnster gor det mdjligt att ta del av information och handlédggning
hemifrén digitalt.
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o Kommunfullméktiges mdten filmas live och laggs sen upp pa kommunens hemsida.

e Kommunens kundcenter fungerar som “en vig in” {or att oka tillgdngligheten for allménheten.

e Kommunens servicepolicy sdger att vi ska vara tillgédngliga och ge bra service samt anvinda ett
enkelt och korrekt sprak vid bade skriftligt och muntligt informationsutbyte.

Kommunledningsenheten - Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar
Kommunledningsenheten har kontorslokaler i kommunhuset i Tanumshede. Méten forlaggs 1 vissa fall
pa andra platser. Verksamhetslokalerna fungerar pa det stora hela ur tillganglighetsperspektivet, men
det finns brister kopplade bland annat till utrymningsvégar och annat.

Raddningstjansten - ansvarsomrade

Réddningstjénsten har till uppgift att bereda ménniskors liv och hélsa, miljé samt egendom ett likvardigt
skydd mot olyckor. Genom att arbeta aktivt i forebyggandefasen ska en olycka helst forhindras, men
om den dnda sker ska konsekvenserna bli sd sma som mojligt.

Rdéddningstjdnsten har 2021:

e yttrat sig i 0 bygglovsédrenden
e utfort 51 tillsyner
e genomfort ca 40-50 utbildningar av personal och elever i Tanums kommun

I rdddningstjanstens dagtidsorganisation arbetar 6 personer (7). En av tjdnsterna dr avsatta for att jobba med
forebyggande fragor och en vakant. Ovriga tjidnster ar raddningschef, operativ chef, samordnare,
servicetekniker, bilvardsansvarig samt brandman. Dagtid finns det personal pa stationen i Tanumshede.

Raddningstjansten - Tillganglighetsperspektiv verksamhet

I det forebyggande arbete som verksamheten bedriver ingér att kontrollera tillgénglighet och
frangdnglighet i1 lokaler. Detta sker genom att riddningstjdnsten dr remissinstans betraffande
brandskydd till milj6- och byggnadsndmnden i samband med att drenden som ror ny-, om- och
tillbyggnationer som omfattas av plan- och bygglagstiftningen. Ridddningstjdnsten arbetar ocksa med
tillsyn av brandskydd i byggnader och anldggningar. Tillsynen omfattar bland annat till- och
franginglighet.

Raddningstjansten - Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

e Pa hemsidan finns information under rubriken omsorg och hjélp vilket kan vara svért att hitta.
e Ansokningar kan goras via e-tjénster

e Telefonsamtal sker antingen direkt till respektive handlaggare/inspektor eller via kundcenter
o Moten/konferenser sker pd plats 1 tillgingliga moteslokaler alternativt via telefon/skype

Raddningstjansten Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Verksamheten har rdddningsstationer pa tva platser i kommunen, i Tanumshede och Hamburgsund.
Dessutom finns utbildningslokal vid 6vningsfiéltet i Tanumshede. Rdddningsstationen 1 Tanumshede
innehéller ocksé kontorsarbetsplatser och ér verksamhetens besoksadress. Dessa lokaler ar relativt val
tillgénglighetsanpassade, men det finns behov av att atgérda delar i dem for att de ska kunna fungera fullt
ut for alla.
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Nulagesanalys miljo- och byggnadsnamnden

Arbete med tillganglighet inom miljo- och byggnadsforvaltningen— nytt infér
2023

Milj6- och byggnadsforvaltningen jobbar utifran plan- och bygglagstiftningen avseende
tillginglighetskraven. Vi stéller kraven pa tillginglighet i varje enskilt drende dér kraven stélls och vi
arbetar systematiskt med tillgédnglighetsfragor samt gar interna s& som externa utbildningar for att
vidmakthélla kompetens inom detta omrade varje ar.

Milj6- och byggnadsndmnden arbetar dven utifran den antagna tillsynsplanen som stracker sig mellan
2022-2023.

Ansvarsomrade och organisation

Milj6- och byggnadsndmnden ansvarar for det kommunala miljoarbetet samt f6r planarbete och
bygglovshandldggning. Arbetet styrs frimst av miljobalken, plan- och bygglagen samt
livsmedelslagstiftningen.

Miljo- och byggnadsndmnden arbetar bland annat med.:

e bygg-, rivnings och marklov med mera, cirka 900 per ar
e cirka 30 detaljplaner
e arbete med tvé Oversiktsplaner

Milj6- och byggnadsndmnden bedriver sin verksamhet 6ver hela kommunen, men utgér fran en
verksamhetslokal i Tanumshede. Mycket av arbetet sker dock i1 form av inspektioner och besdk pa
plats for pagaende drende.

Miljo- och byggnadsforvaltningen dr organiserad i tre avdelningar:

e miljdavdelningen
e bygglovsavdelningen
¢ planavdelningen

I samhéllsbyggnadsforvaltningen arbetar ungefér 45 personer. Yrkeskategorierna ar handldggare,
inspektorer och planarkitekter samt administratorer och chefer.

Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Bestdmmelser om tillginglighet finns bland annat plan- och bygglagstiftningen. Det innebér att i
drenden som handldggs enligt den lagstiftningen sa &r tillgénglighetsaspekterna inkluderade. Namnden
har i host 2021 godtagit en ny tillsynsplan som stracker sig ifran 2022 till 2023. I tillsynsplanen skall
tillsynshandldggaren jobba med rutiner och arbetssétt for att forenkla tillsynsverksamheten. I dagslaget
jobbar handldaggarna med enkla avhjilpta hinder.
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Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

Skriftlig information: Malldokument justeras fortlopande for att fungera vél ur tillgénglighetssynpunkt
Uppdatering av hemsidan paborjades 2021, fortsatt arbete planeras framat.

Telefonsamtal sker antingen direkt till respektive handlaggare/inspektor eller via kundcenter
Moten/konferenser sker pa plats 1 tillgdngliga moteslokaler alternativt via telefon/Teams

Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Milj6- och byggnadsndmnden har en verksamhetslokal i Tanumshede. Lokalen fungerar till storsta
delen val for andamalet och ur ett tillganglighetsperspektiv. Det finns dock forbattringar som kan goras
ur ett tillgdnglighetsperspektiv, d& handlar det ofta om enstaka forbéttringsatgérder pa vissa platser.

Sida 27 av 38



Diarienummer:
KS 2020/0435-700

Nulagesanalys omsorgsnamnden

Arbete med tillganglighet inom omsorgsforvaltningen

De atgirder som ska genomforas i omsorgsndmndens verksamheter varje ar utifrdn
tillgénglighetsplanen planeras in i omsorgsnimndens budget och beslutas av nimnden. Dérefter
beslutar forvaltningschef om en 6vergripande verksamhetsplan som inkluderar atgarder/tankt arbete
med tillgdnglighetsforbattrande atgérder. I verksamhetsplanen fordelas ansvaret for arbetet med
tillgédnglighet, ofta till avdelningschef som inom ramen for sitt omrade ska detaljplanera och
genomfora atgarderna.

Verksamhetsplanen f6ljs normalt sett upp efter ett halvar for att se hur det fungerar med det planerade
arbetet. Vid behov revideras planen. I slutet av aret gors en detaljerad uppfoljning av hur det gatt med
det planerade arbetet for att forbittra tillgéngligheten. Redovisningen ingar dels i omsorgsndmndens
verksamhetsberittelse, dels 1 en kommungemensam uppfoljning av tillgédnglighetsarbetet som
inkluderas i kommunens arsredovisning.

Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade
Omsorgsndmndens ansvar ar uppdelat i fem huvudsakliga verksamhetsomraden:

o [ndivid- och familjeomsorgen ger stodinsatser at barn, unga och vuxna. Stodet innefattar dven
insatser till personer med beroendeproblematik, behov av ekonomiskt bistaind och familjerétt.

o [Integrations- och flyktingverksamheten ansvarar for mottagandet och integrationen av nyanlidnda,
savidl vuxna som familjer och barn.

o  Funktionshinderverksamheten ger stodinsatser till personer som har fysiska, psykiska eller
intellektuella funktionsvariationer.

o Aldreomsorgen ger stodinsatser till dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Till
dldreomsorgen riknas ocksd anhorigstod, hélso- och sjukvérd, fardtjanst och handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag.

e Kost- och maltidsverksamheten tillagar och serverar mat till dldreomsorg,
funktionshinderverksamhet, skola och barnomsorg.

Den lagstiftning som styr nimndens verksambheter dr frimst socialtjdnstlagen, lag om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS), hélso- och sjukvérdslagen, fardtjédnstlag samt lag om
bostadsanpassningsbidrag. Omsorgsndmnden ansvarar for myndighetsutdvning och verkstéllighet av
fattade myndighetsbeslut.

Omsorgsndmnden bedriver sin verksamhet dver hela kommunen i cirka 30 verksamhetslokaler pé nio
orter. Exempel &r dldreboenden och gruppbostéider, men ocksa familjecentral och ungdomsmottagning.
Den storsta delen av det arbete som omsorgsnamnden ansvarar for dr dock individuella stodinsatser
som utfors 1 den enskildes hem, till exempel hemtjanst och hemsjukvard.

Organisation

Omsorgsforvaltningen, som ansvarar for att rent praktiskt utfora arbetet inom namndens omrade, ar
uppdelad i fyra avdelningar:
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e Mottagnings- och utredningsavdelningen
e Tvé avdelningar for dldreomsorg och funktionshinder
e Kostenhet

For varje avdelning finns en avdelningschef som &r direkt understalld forvaltningschef. Utover
avdelningarna finns ocksa en stab med tjdnstepersoner som arbetar forvaltningsovergripande. I
omsorgsforvaltningen arbetar drygt 800 personer, cirka 580 med tillsvidareanstéillning och dvriga som
vikarier. Underskdterskor dr den storsta yrkesgruppen, men det finns runt 50 olika yrkeskategorier 1
forvaltningen. Nagra exempel dr handldggare, socialsekreterare, habiliteringspersonal, sjukskoterskor,
chefer, ekonomer och administratorer.

Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Idag anvénds inte funktionshinderperspektivet systematiskt i omsorgsndmndens verksamheter, utan dar
finns stora mojligheter att forbéttra arbetet. Forbattringar kan ske bland annat genom att
tillgédnglighetsaspekten klargors tydligt 1 styrdokument som tas fram inom nimndens ansvarsomrade,
savdl 1 de strategiska styrdokumenten som reglerar utvecklingsarbetet (planer och handlingsplaner)
som 1 de styrdokument som beskriver nimndens kadrn- och stodprocesser (riktlinjer och rutiner).
Dessutom skulle utbildningsinsatser for att belysa tillgdnglighetsfragor i allmédnhet och
funktionshinderperspektivet i synnerhet behdva genomforas fortlopande for att bibehalla den kunskap
som finns i verksamheten.

Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

Intern information och kommunikation

Sedan 2018 har omsorgsforvaltningen arbetat med att successivt publicera styrdokument (riktlinjer,
rutiner, processer och checklistor/lathundar), lankar och annan nédvindig information pa intranétet for
att gora dem tillgingliga for forvaltningens medarbetare. I arbetet anvinds bland annat gemensamma
mallar som ska bidra till att informationen blir tydlig och lattlast.

Under 2021 har en 6versyn av omsorgsforvaltningens sidor pé intranitet gjorts. Den visar att manga
delar pa intranitet upplevs som otydliga. Frimst handlar det om svarigheter att sortera vilken
information vad som &r av vikt for den enskilda medarbetaren. Utifran 6versynen har ett
forbattringsarbete paborjats och i1 det kommer tillgdnglighetsaspekterna nér det géller intern
information och kommunikation att inkluderas.

Extern information och kommunikation
Extern information och kommunikation, det vill sdga vad som lyfts fram och kommuniceras till
exempelvis kommuninvanare och omsorgstagare/klienter, finns med i flera sammanhang:

o Tillgdnglighet via telefon. Den person som vill komma i kontakt med omsorgsforvaltningen
kan 1 princip alltid gora det via telefon ndr kommunens kundcenter har 6ppet. Verksamheter
som bedrivs dygnet runt, till exempel dldreboenden, finns mdjlighet att ringa dygnet runt till
verksamhetens telefon.

o Tillgéinglighet via e-post/e-tjdinster. Utover mojligheterna att ringa omsorgsforvaltningen finns
ocksa ett flertal e-tjénster samt mojlighet att skicka e-post, antingen till diariet eller till enskild
tjédnsteperson. I enlighet med kommunens e-postpolicy bevakas inkommande e-post dagligen.
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o Tillgdnglighet via hembesok/moten. Vid behov, nér det inte fungerar for den enskilde med
telefonkontakt, e-tjanst eller e-post kan moten hallas for att 1dmna information. Antingen pa
plats 1 verksamhetslokalen eller vid ett hembesdk. Syftet dr att erbjuda god service och
underlitta for den enskilde.

Moten och konferenser

Moten och konferenser kan oftast ske i tillgéngliga lokaler som adr gemensamma for kommunen. I vissa
situationer, sirskilt om det finns behov av storre lokaler som rymmer méanga, kan det vara svart att pa
ett enkelt sdtt fa tillgang till tillgdngliga lokaler internt.

Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Omsorgsndmnden har ungefar 30 verksamhetslokaler i nio orter i kommunen. Ménga av lokalerna
fungerar vil for andamalet och ur ett tillganglighetsperspektiv. Det finns dock forbéttringar som kan
goras ur ett tillgédnglighetsperspektiv, dd handlar det ofta om enstaka forbéttringséatgérder pa vissa
platser. Dessa forbattringsatgidrder genomfors lopande av respektive verksamhet i samverkan med
kommunens fastighetsavdelning. I de arliga fysiska skyddsronderna gors en genomgéing av
verksamhetslokalernas funktionalitet och mindre f6randringar gors utifrdn vad som framkommer dér.
Storre fordndringsbehov lyfts fram inom ramen for det kommungemensamma lokalforsorjningsarbetet
och dokumenteras 1 lokalforsorjningsplan. Utover detta sker ocksé 16pande dialog mellan
forvaltningsledning och fastighetsavdelning, savél nér det géller befintliga verksamhetslokaler som nér
det géller nybyggnationer/stérre ombyggnationer. Dér lyfts ocksa tillgdnglighetsaspekter fram.
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Nulagesanalys tekniska namnden

Arbete med tillganglighet inom tekniska forvaltningen

Vi arbetar systematiskt med tillgdnglighet inom Tekniska forvaltningen. Vi har varje ar lokalsamrad
med verksamheterna dir vi identifierar brister i tillgénglighet och tar fram atgarder for detta. Vi har
aven lagforordningar som vi jobbar med nédr vi renoverar eller bygger nytt. Vi gor dven
tillgénglighetsvandringar i kommen dér vi identifierar problem och kommer med é&tgérdsforlag.

Vi planerar atgarder utifran Tillgédnglighetsplanen for respektive ar. Vi foljer upp arbetet flera ganger
om aret, for att sedan ha en stor avstimmining i slutet av dret. Det byggnader och anpassningar som
inte blivit klara under kalenderaret fortsitter vi med under ndstkommande ar.

Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Tekniska ndmnden ansvarar for drift, underhall och investering i kommunaltekniska anldggningar
sdsom gator, byggnader, badplatser, gronomraden med flera. Namnden ansvarar ocksa for
parkeringsverksamhet inklusive beviljande av parkeringstillstdnd for rorelsehindrade och nytto- och
boendeparkeringstillstdind. Dessutom har nimnden ansvar for avfallshantering och renhallning som
kommunen enligt lag dr skyldig att tillhandahalla och som &r avgiftsfinansierad. Detta uppdrag skots i
Tanums kommun utav det kommunala bolaget Rambo som dgs gemensamt av Tanum, Munkedal,
Sotends och Lysekil. Tekniska ndmnden ansvarar ocksa for drift, underhdll och investeringar av
vattentjanster ddr kommunen har en skyldighet att gora detta. Den lagstiftning som styr verksamheten
ar framst plan- och bygglagen, lagen om allménna vattentjdnster samt livsmedelslagen.

Tekniska ndmnden arbetar bland annat med:

e Kommunens byggnader, totalt 84 086 kvadratmeter

Skotsel och underhdll av kommunens gronytor, parker, lekplatser, badplatser, vandringsleder,
motionsspar med mera

Strandstddning

Vintervéighallning

Tio avloppsreningsverk

Tre dricksvattenverk

Sju dricksvattenreservoarer

Cirka 50 mil nergravda ledningar och ndrmare 95st. pump-/tryckstegringsstationer 1 bruk.
Ett avloppsreningsverk

Leverans av vatten- och avloppstjinster till cirka 6000 hushéll och verksamheter

Tekniska forvaltningen bestdar av tre avdelningar:

e Fastighetsavdelningen
e Vatten- och avloppsavdelningen
e (Gatu- och projektavdelningen

Forvaltningen har ocksa en gemensam administration. Totalt arbetar ungefar 67 personer i forvaltningen
med 5-8 extra anstillda under sommarsésong.
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Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Némnden hanterar tillganglighetsfragorna vid behov. Vid alla renoveringar och nybyggnationer ldggs
tillganglighets- och funktionshinderperspektivet in som en parameter att forhalla sig till.

Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

e Information pd kommunens hemsida och i verksamheten f6ljer kommunens skrivregler till stor
del.

e En del blanketter och mallar &r tillgdngliga via kommunens e-tjanster fast det gér ocksa att
bestilla dem.

e Vatten- och avloppsavdelningen informerar om planerade driftstérning eller leveransavbrott i
dricksvatten 1 forsta hand via kommunens hemsida.

e Radio anvinds ndr det giller ldngre avbrott, liksom om en vattentank ska provisoriskt tillgodose
vatten till det drabbade omrédet. Informationen &r dock alltid pa svenska, behovet att nd
kommuninvanarna pa ytterligare sprak bor undersokas.

Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Tekniska ndmnden har tvd verksamhetslokaler i Tanumshede och en i1 Grebbestad. Lokalerna fungerar
till storsta delen vil for andamalet och ur ett tillganglighetsperspektiv. Det finns dock forbattringar
som kan goras ur ett tillgédnglighetsperspektiv, dd handlar det ofta om enstaka forbéattringsatgérder pa
vissa platser. En inventering har gjorts inom tekniska forvaltningen och verksamheten har god kunskap
om vilka forbéttringar som skulle behdva genomforas.

Verksamhetens fastighetsavdelning, som ansvarar for de verksamhetslokaler som andra kommunala
verksamheter anvinder sig av foljer systematisk upp verksamhetslokalernas behov av
tillgédnglighetsanpassningar. Utifran identifierade behov utreds atgédrdsforslag for att tillgodose
behovet.

Fastighetsavdelningen handhar ocksé lokalvard i de kommunala lokalerna, detta skots av upphandlad
utforare samt egen personal. Nir upphandling gors stills krav pa tillgdnglighet ndr det kommer till
vilka rengoéringsmedel med mera som far anvédndas. Fastighetsavdelningen ansvarar dessutom for
snorojning och halkbekdmpning kring de flesta

Sida 32 av 38



Diarienummer:
KS 2020/0435-700

Nulagesanalys Tanums hamnar

Arbetet med tillganglighet i Tanums Hamnar AB

Tanums Hamnar arbetar systematiskt med tillgédnglighet och inkluderar hela personalen.

Vi foljer kommunens utbildningsplan och deltar kurser. Viss personal gir dven pé externa utbildningar.
Vi planldgger arligen atgérder utifran kommunens tillganglighetsplan. Vid arets slut gérs avstdmning av
utforda dtgérder. Vid bade interna och externa projekt inkluderas tillgénglighetsperspektivet.

Ansvarsomrade och organisation

Tanums Hamnar AB ér ett kommunalt bolag som har till uppgift att férvalta, bygga, driva och utveckla
hamnarna med tillh6rande anldggningar och fastigheter 1 Tanums kommun.

Pa en striacka av 53 mil kust finns:
e 10 hamnar med 1850 m flytbrygga
e 2300m palade bryggor
e cirka 1825 fasta fritidsbatsplatser,
e 8 gidsthamnar med cirka 15 500 gistnitter,
e 40 yrkeshamnsplatser,
e 400 sjobodsarrenden som 2000 kvm hyreslokaler som forvaltas av bolaget.

I dagslédget bestar bolaget av fem medarbetare, fordelat pd 3 administrativa och 2 vaktmaistare. 2400 fasta
kunder hanteras. Bolaget har tva verksamhetslokaler, en for administration och en for verkstad och lager.

Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Bolaget hanterar funktionshinderperspektivet vid behov. Vid alla renoveringar och nybyggnationer
laggs funktionshinder in som en parameter i projektet.

Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

e Skriftlig information och dokumentmallar finns och &r utformade enligt grafiska riktlinjer for
Tanums Hamnar AB.

e Kommunens skrivregler giller och anvédnds i1 verksamheten. Skyltar och informationsblad bor

anpassas och goras mall {or.

Web-plats dr anpassad till 98%.

E-tjénster anvidnds via kommunen.

Kommunens telefonsystem anvénds, med de mojligheter som finns dér.

Skrivelser o blanketter finns men &r ej tillfullo anpassade.

Vid méten och konferenser anvinds 1 regel kommunens lokaler med dess utrustning och

tillgénglighet
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Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Tanums hamnar har tvd verksamhetslokaler i Tanumshede. Lokalerna fungerar till storsta delen val {for
andamalet och ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Det finns dock forbattringar som kan goras ur ett
tillgénglighetsperspektiv, da handlar det ofta om enstaka forbattringsitgirder pd vissa platser. En
inventering har gjorts inom bolaget och verksamheten har god kunskap om vilka forbéttringar som
skulle behova genomforas.

Bryggor ute 1 bolagets anléggningar har relativt bra tillgédnglighet fysiskt, men vissa saker saknas for
att géra dem bra. Exempel pa brister dr avsaknad av kontrastmarkeringar, avkorningsskydd, ojdmna
géngstrak, stora nivaskillnader pa vissa ramper mm. Det finns inga speciellt tillgdnglighetsanpassade
platser 1 vira hamnar, men vid behov fran kunder hjélper bolaget till med hjdlpmedel i mgjlig
utstrdckning. Sjobodar och forrdd som bolaget har i hamnarna &r inte anpassade. I fem av hamnarna
finns tillgdnglighetsanpassad toalett med lite skiftande utformning, vissa saker saknas for att vara helt
anpassade. Ovriga fastigheter i bestindet #r ej fullt ut tillgéinglighetsanpassade, men en del av dessa ér
utarrenderade och styrs av krav 1 arrendatorns verksamhet.
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Nulagesanalys Tanums Bostader

Arbete med tillganglighet i Tanums Bostader

Vi arbetar systematiskt med att utfora arets planerade atgirder. Vi planerar véra prioriterade atgérder
utifran Tillganglighetsplanen for respektive ar. Vi foljer sedan upp hur arbetet fortgér nagra ganger
under aret, for att sedan gora en stérre avstimning i slutet av aret. De insatser som eventuellt inte har
hunnit bli klara fortsétter vi med under nista ar tills dess att insatsen ar klar.

Ansvarsomrade och organisation

Tanums Bostidder AB dr ett kommunalt bostadsbolag som har till uppgift att férvérva, avyttra, dga,
bebygga och forvalta fastigheter eller tomtratter med bostdder och lokaler 1 Tanums kommun.

I Tanums Bostéders fastighetsbestand finns bl.a. drygt 700 hyresldgenheter och ett antal lokaler, samt
ett vindkraftverk.

Tanums Bostidder har idag 7 medarbetare, VD, Forvaltare (2), Uthyrare, Bovérd och Fastighetsskotare
med placering i Tanumshede. Bolaget har dven ett antal lager- och forvaringsutrymmen pa véra
bostadsomraden.

Tillganglighetsperspektiv verksamhet

Tanums Bostdder arbetar stdndigt med tillgdnglighetsfragan vid sina renoverings- och
nyproduktionsprojekt samt vid dndring och utveckling av sin respektive bostadsomridens utemiljoer. I
ovrigt hanteras fragan vid behov.

Tillganglighetsperspektiv information och kommunikation

e Information finns pd kommunens hemsida samt bolagets egen hemsida, Vi erbjuder en talande
hemsida via Read Speaker.

e Telefonsamtal sker till kommunens Kundcenter.

e Stor del av kommunikationen med Tanums Bostdder kan idag ske via e-post samt via funktioner
via hemsidan.

e Moten med bolagets hyresgéster och entreprenorer sker i bolagets egen verksamhetslokal. Vi
har 6ppet kontoret alla vardagar, erbjuder ocksa bokade moten.

e Uppdatering har skett pa bostadsomriden nér det giller skyltning och 6vrig information.

e Informationen har dven delgivits pa andra sprdk @n svenska. Forsoker forenkla texter och
anvanda bilder i var information till hyresgéaster.

e Vid stora hyresgistmoten, bokas kommunens lokaler med bra tillgidnglighet.

e Nyttjar utfor de flesta moten i verksamheten via Teams.

e Skriftlig information och dokumentmallar finns for Tanums Bostéder.

e Blanketter kan bestdllas p4 hemsidan.

o Kommunens skrivregler géller och anvinds 1 verksamheten.

Sida 35 av 38



Diarienummer:
KS 2020/0435-700

Tillganglighetsperspektiv lokaler/anlaggningar

Tanums Bostidder har en centralt beldgen verksamhetslokal i Tanumshede. Lokalen fungerar bra med
hinsyn till &ndamalet och ur ett tillginglighetsperspektiv. Med bra parkeringsmdjligheter precis invid
verksamhetslokalen.

I likhet med manga andra verksamhetsomréden, s finns det 4ven i Tanums Bostidder
forbattringsmojligheter nér det géller tillgdnglighetsfragor. Bostadsbolaget arbetar dock 16pande med
att forbattra tillgéngligheten pd vira omraden. Nar det géller byggnation av nya bostéder, sa finns det
myndighetskrav som reglerar frigor om tillganglighet. Vi arbetar darfér mer med det dldre
bostadsbestidndet och forsoker diar genomfora forbattringsatgérder. En inventering har gjorts inom
bolaget och verksamheten har god kunskap om vilka forbéttringar som skulle behdva genomforas.

Tanums Bostidder arbetar d&ven med att fa till battre belysning pa och invid bolagets bostadsomraden
samt parkeringsytor. Nar det géller skdtseln av dessa ytor, sa har denna upphandlats och ombesorjs
idag av en extern entreprendr genom skotselavtal. De ska dven se till att vigar, gdngar och
angransande trottoarer dr sndrdjda och sandade. Arbetet med skyltning samt att minimera
nivaskillnader nér det giller markbeldggning pa bostadsomradena, fortsitter. Utover detta sker dven
bostadsanpassning i och kring bolagets ldgenheter; rullstolsgarage vid trapphus, borttag av trosklar,
bredare innerdorrar m.m.
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Bilaga 2 — matris over atgarder 2023-2026

2023

2024

2025

2026

Ansvar

Verksamhet:

Implementera referensgrupp for
tillganglighet

Uppfoljning referensgrupp for
tillgénglighet

Omsorgsndamnden samordnar
arbetet.

Ta fram och testa koncept for
tillganglighetsvandringar

Uppfoljning
tillgdnglighetsvandringar

Omsorgsndmnden och
tekniska ndmnden samordnar
arbetet.

Ta fram koncept for att 6ka barn
och ungas delaktighet i arbete med
tillgénglighet

Uppf0ljning arbetet med barn och
ungas delaktighet

Barn- och
utbildningsndmnden
samordnar arbetet.

Ta fram koncept f6r samverkan med
externa aktorer i
tillgéinglighetsfragor

Uppfodljning arbete externa
aktorer

Kommunstyrelsen samordnar
arbetet

Information och

kommunikation:

Oversyn struktur for kommunens
digitala kanaler/
digitala information

Fortsatt arbete med struktur for
digitala kanaler / digital information

Fortsatt arbete med struktur for
digitala kanaler / digital information

Uppfodljning arbete med
struktur for digitala kanaler /
digital information

Kommunstyrelsen samordnar
arbetet

Oversyn av kommunens tryckta
informationsmaterial.

Fortsatt arbete med tryckt
information

Fortsatt arbete med tryckt
information

Uppfoljning arbete med tryckt
information

Kommunstyrelsen samordnar
arbetet

Oversyn kompletterande
information — fokus kundcenter

Fortsatt arbete med kompletterande
information

Fortsatt arbete med kompletterande
information

Uppfdljning arbete med
kompletterande information

Kommunstyrelsen samordnar
arbetet

Se dver utbildning 1 tillgénglighet
och revidera vid behov

Omsorgsndmnden samordnar
arbetet

Utbilda personal i tillganglighet
med hjélp av kommungemensam
utbildning

Fortsatt arbete med att utbilda
personal i tillgénglighet med hjélp
av kommungemensam utbildning

Fortsatt arbete med att utbilda
personal i tillgénglighet med hjdlp
av kommungemensam utbildning

Fortsatt arbete med att utbilda
personal i tillgénglighet med
hjélp av kommungemensam
utbildning

Samtliga ndmnder/bolag

verksamheten.

verksamheten.

verksamheten.

verksamheten.
for sin ordinarie verksamhet.

Lokaler och Oversyn av nuvarande skyltning Fortsatt arbete med skyltning och Fortsatt arbete med skyltning och Uppf6ljning arbete med Tekniska ndmnden, miljo-
anldggningar: och informationstavlor informationstavlor informationstavlor skyltning och och byggnadsndmnden samt
informationstavlor Tanums hamnar och TBAB
samordnar arbetet
Varje ndmnd/ Planera f6r och genomfora Planera for och genomfora Planera f6r och genomfora Planera for och genomfora Samtliga ndmnder/bolag
bolags eget tillgénglighetsarbete som kan tillgénglighetsarbete som kan tillgénglighetsarbete som kan tillgénglighetsarbete som kan
arbete: bedrivas inom den egna bedrivas inom den egna bedrivas inom den egna bedrivas inom den egna
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Overgripande Starta arbetet med ny Ny plan for 2027 och framat Omsorgsndamnden
lanering tillgdnglighetsplan antas samordnar, alla deltar
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