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1. Inledning

Tanums kommuns kommunikationsstrategi dr en langsiktig plan som ger riktlinjer f6r hur vi
som representanter f6r Tanums kommun ska arbeta med vér information och kommunikation
- 1 olika sammanhang, kanaler och mot olika malgrupper.

Kommunikationsstrategin dr ett vigledande dokument som anger inriktningen i kommunika-
tionsarbetet f6r alla verksamheter inom kommunen och visar oss hur Tanums kommun blir en
tydlig och enhetlig avsindare, vilket tilltal vi anvinder och hur vi skapar dialog {or att fa effek-
tivitet och helhetssyn. Den ska bidra till att uppfylla de 6vergripande mélen f6r den kommunala
verksamheten. Goda relationer med kommuninvénare, niringsliv och massmedia ér viktigt for
Tanums kommun. Dirfér behéver vi vara 6ppna, tillmotesgdende och snabba i vara kontakter,
oavsett om det giller positiva eller negativa nyheter.

Viktigt att tinka pa dr att god kommunikation inte kommer av sig sjilv, utan skapas gemensamt.
Vi har alla ett ansvar att tillimpa kommunikationsstrategin i vart dagliga arbete.

2. Syfte

Denna kommunikationsstrategi dr framtagen for att stirka och tydliggéra omvirldens bild av
Tanums kommun och invanarnas stolthet Gver sin hemkommun. Tanken 4r att vi tillsammans,
genom strategin, far hjilp att samordna och skapa goda forutsittningar fér informations- och
kommunikationsfragor.

Vira invanare stiller hdga krav pi tillgdnglighet, insyn och mdéjlighet till inflytande. Bilden av
varumirket Tanums kommun skapas av de upplevelser som minniskor fir genom kommunens
tjanster och service. Framforallt paverkas minniskor av hur de bemots.

Mottagaren ska motas av samma kinsla och fi samma bemdétande oavsett plats, tid eller si-
tuation. Varje enskild kontakt ska innebira att mottagaren fir svar pa sina frigor eller kommer
vidare i sitt drende, pé ett enkelt och effektivt sitt. Som kommun har vi lagstadgad skyldighet
att informera om vara verksamheter. Invanare och andra 1 var omvirld ska férsta kommunens
information for att kunna ta del av kommunens tjinster. En vil fungerande kommunikation dr
ocksd en av de viktigaste forutsittningarna f6r demokrati och delaktighet.

Overgripande syfte med kommunikation:

- Ge kunskap om Tanums kommuns tjinster, service och myndighetsansvar.

- Ge invanarna férutsittningar till kinnedom om vad som hinder i kommunen och det som
péaverkar deras vardag.

- Ge kunskap om invinarnas rittigheter och skyldigheter.

- Undetlitta samarbete och bjuda in till samverkan med och mellan invdnare, niringsliv,
organisationer och andra myndigheter.

- Skapa intresse f6r Tanums kommun som boende- och etableringsort.
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3. Tanums vision

Tanum 4r en kommun som priglas av smaskalighet, entreprendrskap och ndrhet till natur
och vatten. Det ér vi stolta 6ver och mana om att bevara. Och med férankring i historien,
som dterspeglas 1 hillristningar och kulturmiljder, ska hela kommunen utvecklas pa ett sitt
som dr langsiktigt héllbart och som stitker Tanums identitet med livskraftiga samhillen och
en levande landsbygd. Visionen symboliserar den positiva utveckling som ska karaktirisera
Tanums kommun:

"I Tanums kommmun har vi en vision om det goda livet.
Genom att erbjuda god service och livskvalitet i allt vi gor; blir vi mer
attraktiva — for bade invanare och néringsliv. Idag och i framtiden.”

Budskap - bilden vi vill ge av Tanums kommun:

Service

Alla som arbetar inom Tanums kommun tar ansvar {6r att erbjuda en hég servicegrad. Genom
att f4 god service och hog tillginglighet kan vira invdnare kinna sig trygga. Vart kundcenter
fungerar som symbol och hjirta i kommunikationen mellan kommun och medborgare.

Leva och bo
I Tanum ér det litt att leva. Hir finns det bra boenden for alla, i varierade miljéer. Och det dr
nira till arbete, fritidsaktiviteter, f6reningsliv och samhillsservice.

Natur
Skogar, sjéar och en virldsunik skidrgard. Med naturen in pa knutarna ges goda méjligheter till
bdde rekreation och ett aktivt friluftsliv - dret runt.

Foretagande
I Tanum bubblar det av entreprendrskap och det finns fler 4n 2 400 féretag. Vart uppdrag ar att
skapa forutsittningar for att fler manniskor ska vilja driva och starta féretag 1 Tanums kommun.

Uthildning och barnomsorg

Alla har ritt till skola och kunskap. Hos oss 1 Tanums kommun ska alla fi férutsittningar att nd
sina drdmmar. Vir barnomsorg och véra skolor héller en hég kvalitet och ligger nédra hemmen.
Och vira utbildningar priglas av trygghet, trivsel och respekt.

Vérd och omsorg
Vi ser vi till allas unika behov och 6nskemdl, vilket bidrar till utformningen av vard och omsorg.
I Tanum ska man kidnna sig trygg och vilja bli gammal.

Miljo
Viarbetar mot Sveriges miljémaél och FN:s Agenda 2030 om hallbar utveckling. Vihar en milj6-
och klimatstrategi med tydliga mal didr Generationsmalet vigleder miljéarbetet i kommunen.



20-10-15

Infrastruktur

Tanum 4r en attraktiv kommun att bo, leva, beska och verka i. Det dr litt att ta sig hit. Det dr
nira till kommunikationer, service och beslutsfattare. Att erbjuda en god infrastruktur dr viktigt
t6r bade medborgares vardag och samhillets utveckling,

4. Kommunikationens mal och sarskiljande drag

Malen for var interna och externa kommunikation ar:

- For att vi ska uppfattas som en god serviceorganisation och kunna ge trovirdig information
om kommunens verksamheter 4r den interna kommunikationen i Tanums kommun 4r en
viktig del av ledarskapet och medarbetarskapet. Den ska skapa delaktighet och engagemang.
Kommunikation och dialog ska utmirka samspelet i var organisation. Det dr darfor viktigt
med en systematisk intern kommunikation som innebir att alla medarbetare tydligt far veta
vilka mal, planer och beslut som giller i den egna verksamheten och i kommunen som helhet.

- Den externa kommunikationen i Tanums kommun ska géra det méjligt £6r invanare, fore-
tagare, samarbetspartners och andra intressenter att vara delaktiga i kommunens utveckling,
inriktning och mal. Den ska ockséd bidra till att malgrupperna far tillgang till den service
och de tjdnster som erbjuds. En vil fungerande extern kommunikation bidrar till att sprida
kunskap om och skapa intresse f6r Tanum och Tanums kommun.

- Vara kommuninnevinare har férvintningar pa insyn och att kunna paverka och samverka.
Kommunens information dr avgérande for invinarnas mdéjlighet till delaktighet och infly-
tande i utvecklingen av Tanums kommun. Oppenhet i vir kommunikation dr dirfér en
grundpelare, vilket ocksa ska kinneteckna vart kommunikationsarbete

Oppenhet, enkelhet och tydlighet ska forma all var kommunikation, bade internt och externt.

Att kommunicera oppenhet:

Oppenhet ir en férutsittning for en vil fungerande demokrati. Dirfér ska irlighet och trans-
parens prigla var kommunikation. Vi ska kommunicera Sppet, trovirdigt och korrekt, och géra
trigor och hindelser méjliga att f6lja, forstd och engagera sig 1. Allt vi férmedlar ska vara sant
och korrekt. Vi sdger som det dr och ddljer inte fakta. Vi strivar efter att alltid uppfattas som
Oppna, lyhorda och tillgingliga. Det ger mojlighet till den insyn som vara medatbetare, invanare
och andra aktérer kan kriva av oss.

Att kommunicera enkelhet:

Alla ska kunna ta till sig vir kommunikation och delta i samtalet. Det innebdr att vi sitter oss
in i mottagarens behov och situation. Vi utformar budskap, kanalval och kommunikationsfléde
efter mottagarens perspektiv. Vianvinder ett enkelt, korrekt och begripligt sprik. Det ska ocksé
vara enkelt att kontakta oss. Avsindaren och kontaktvigar ska dirfor vara tydlig i all kommu-
nikation.

Att kommunicera tydlighet:

Tydlighet dr A och O f0r att sidkerstilla forstaelse. Vir kommunikation ska dirfor alltid vara
tydlig och ge saklig och enhetlig information, oavsett om madlet dr 6kad kunskap eller attitydfor-
dndring, I all kommunikation ska kommunen ha en tydlig avsindaridentitet.
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5. Malgrupper

Tanums kommun vinder sig till en mingd olika malgrupper och brukare av tjanster och verk-
samheter inom kommunen. Dirfor dr det viktigt att 1 alla kommunikationsinsatser identifiera
vilken malgrupp vi vinder oss till, om den 4r intern eller extern, deras olika férutsittningar och
behov och hur och var vi nir dem pa bista sitt med relevant information och kommunikation.

VARA EXTERNA MALGRUPPER:

Invénare

Genom var kommunikation ska invinare i Tanums kommun kunna bli delaktiga i kommunens
utveckling och f2 tillgdng till den service vi erbjuder. Vilinformerade och engagerade invanate
stirker demokratin. Dessutom 4r de bra ambassadorer f6r att leva bo, och verka i Tanums kom-
mun. Oavsett verksamhet och huvudbudskap ska all kommunikation andas service, trygghet,
stabilitet, tillgdnglighet och nirhet. Vi vill att bade vara helars- och delarsboende upplever och
kinner att de kan lita pa oss.

Delirshoende

Bland vara invinatre hat vi ett antal delirsboende — som endast bor i kommunen under vissa
delar av aret. Dessa delarsboende dger ofta en fastighet och ir en viktig del av var kommun.
Framforallt som ambassadérer, men ocksa som potentiella helarsboende.

Naringsliv
Att niringslivet utvecklas ér viktigt for kommunens tillvaxt. Genom att agera férebyggande och
ha en 6ppen dialog med kommunens foretag skapar vi forutsittningar f6r en god utveckling,

Media

Media fyller en viktig funktion, bdde som informationsspridare och granskare av vir verksam-
het. I vart kommunikationsarbete ska vi alltid vara professionella och Sppna gentemot media,
oavsett vilken roll eller vilket uppdrag de har.

Framtida invanare och foretagare

Genom vir kommunikation nér vi ocksa morgondagens invinare och foretagare. Vi vill lyfta
Tanums kommun som en plats med livskvalitet - ddr det dr gott att leva, bo och verka. I varje
mote ska mottagaren kdnna att vi ger stabilitet, service och trygghet. Att var tillginglichet dr hog
och att vi alltid finns ndra. Att vi och politiker finns och verkar bland invinarna.

Framtida medarbetare

Att attrahera kommande medarbetare dr ytterligare en viktig uppgift. Genom vir kommunika-
tion kan vi forstirka bilden av Tanums kommun som en attraktiv arbetsgivare. Hir dr ledorden:
Ansvar, fortroende, respekt och omtanke.

VARA INTERNA MALGRUPPER:

Medarbetare

Medarbetarna i Tanums kommun 4r den viktigaste linken mot vara externa malgruppet. Insatta
och engagerade medarbetare dr de bista ambassadérerna f6r kommunens alla verksamheter.
Darfér ska vi alltid kommunicera internt, innan vi kommunicerar externt.

Fackliga organisationer
Att 16pande ha god dialog med de fackliga organisationerna ir avgérande for att skapa bra
arbetsplatser. Dirfor dr fackliga organisationer en sirskild malgrupp bland vara medatrbetare.
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Chefer

Cheferna i vir organisation dr betydelsefulla. Genom sitt jobb har de ett viktigt uppdrag 1 att
sitta information i ett sammanhang och att kommunicera den till sina medarbetare. Fér medar-
betarna dr den nirmsta chefen ofta den viktigaste kommunikationskanalen.

Politiker

Fortroendevalda i kommunen har ansvar att sitta mal och férdela resurser. For att de politiska
besluten ska vila pa en stadig grund 4r det ddrfor viktigt att kommunikation och beslutsunderlag
ar val bearbetade.

6. Informations- och kommunikationskanaler

I Tanums kommun arbetar vi med bade informations- och kommunikationskanaler. Informa-
tionskanaler dr enkelriktade och passar bist for tydliga och enkla budskap. Och kommunika-
tionskanalerna dr komplexa och ger utrymme f6r respons och dialog med mottagaren. De dr
ocksd bittre om man vill skapa forstielse och delaktighet.

Varje ging vi ska kommunicera stiller vi oss frigan: Vad vill vi uppnar Direfter viljer vi de vigar
som dr mest effektiva och hallbara for indamalet. Varje verksamhet har sina respektive kanaler.
Och for att fa bist effekt av vara kommunikationsinsatser arbetar vi integrerat med kanalerna.
Vilka kanaler passar bist f6r dig?

De viktigaste kanalerna inom kommunen r:

Moten

Moten mellan minniskor en kommunikationskanal som ger goda méjligheter till dialog - oav-
sett om de édr planerade eller spontana. Det dr var frimsta kanal, bade internt och externt. Varje
méte ska ha ett tydligt kommunicerat syfte och agenda. Och f6r att skapa realistiska forvint-
ningar ska det tydligt framgi vilken typ av moéte det dr — informerande eller om man kan vara
med och péverka. Det kan vara méten som vi anordnar och bjuder in till, men ocksa méten dir
vi bjuds in for att representera kommunens serviceitaganden.

Mail
Mail 4r den huvudsakliga kanalen f6r bade intern och extern kommunikation. Alla anvinder
samma mall f6r avsindare och adresserna f6ljer principen férnamn.efternamn@tanum.se

Teams/Skype

For att frimja och mojliggéra moten mellan kollegor far alla medarbetare i Tanums kommun
Teams/Skype for foretag forinstallerat pd sin dator. Anvinds for videosamtal och chatt, bade
internt och externt.

tanum.se

Var webbplats dr den viktigaste kanalen mot véra externa malgrupper. Hir finns sjilvservice-
tjdnster tillgdngliga dygnet runt. Hir ska besdkare snabbt och enkelt hitta ritt information och
kontaktvigar in till kommunen. Webbplatsen ska fungera som en anslagstavla dir man snabbt
hittar den information man soket.
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Kommunens kundcenter

I Tanums kommun ska beslutsvigarna vara korta och det ska vara litt att fa kontakt med kom-
munens politiker och tjinstemin. Darfér fyller vart kundcenter en viktig funktion. Fér vira
medborgare dr kundcenter den fysiska plats dir de méter Tanums kommun. Hir ska alla snabbt
fa svar pa sina fragor om allt frin forskola till bygglovsblanketter. Men ocksa fa rdd och hjilp
med enkla drenden. Vart mal med kundcenter ér skapa ett informationsnav som forstirker ser-
vicen och tillgingligheten inom Tanums kommun.

Sociala medier

Sedan flera ar sjunker papperstidningarnas upplagor och trenden pekar at att dven tryckt sam-
hillsinformation blir digital. I Tanums kommun har vi som mal att finnas dir invdnarna finns.
For oss dr sociala medier ett redskap foér kommunens brukare att komma 1 kontakt med kom-
munen. Hir kan vi m6ta mélgrupperna pa deras egna métesplatser, och skapa méjligheter f6r
tvavigskommunikation. Sociala medier som Facebook, Instagram och LinkedIn ger oss méjlig-
het att 6ka nirheten till vira malgrupper.

Tryckta medier

Marknadsforing i tryckt form anvinder vi mot bdde interna och externa malgrupper. Det kan
vara allt ifrdin magasin och broschyrer i stor upplaga till affischer, foldrar och flyers i smd uppla-
gor fr ett specifikt tillfille.

Intranat

Intranitet dr var organisations virt frimsta verktyg for intern kommunikation. Det har till
uppgift att stodja organisationens behov av ledning och styrning samt informations- och kun-
skapsdelning mellan medarbetare. Via intrandtet sprider vi information som antingen ror hela
kommunen eller bara den egna verksamheten. Hir hittar man dven styrdokument, linkar och
all nédvindig information som 0t arbetsplatsen. Det finns ocksa en enklare social del som pa-
minner om den sociala mediekanalen Facebook. Vid sidan av personliga méten ar intrandtet var
viktigaste interna informationskanal fOr att informera medarbetare.

Verksamhetssystem
Flera av férvaltningarnas verksamhetssystem ger méjlighet £6r anviindare och kollegor att kom-
municera med varandra.

Skolplattform

Vir skolplattform mojliggér kommunikation mellan skola och elever/virdnadshavare. Hir kan
elev eller virdnadshavare ta del av information som till exempel schema, planering, dokumenta-
tion och bedémning samt anmala frinvaro.

Kopt annonsplats

Genom kopt annonsplats, i tryckta och digitala medier, kan vi informera och marknadsféra
Tanums kommuns verksamheter brett till vara malgrupper och komplettera kommunikations-
insatser som vi gor i andra kanaler. Exempelvis vid rekrytering av tjdnster, annonsering av vira
verksamheters information som riktar sig till vara kommuninvéinare och besdkare, kungérelser
samt fOr att sprida vart budskap. Exempel pa tryckta kanaler kan vara annonsblad, dagstidningar
och facktidningar. Och digitala kanaler kan vara Facebook, Instagram, LinkedIn och Skoljobb.

Lokala samhallsforeningar

I kommunen finns ett antal samhillsféreningar som verkar f6r lokal utveckling och samord-
ning. Den viktigaste framgingsfaktorn r deras eldsjilars engagemang, vars inflytande och méj-
lichet att paverka dr en viktig del i kommunens gemensamma resultatmal.
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Ambassadorer

Vi vill vara en attraktiv kommun. Men for att bygga ett starkt varumirke si maste man bérja
inifran. Stolta invanare skapar stolta ambassadorer, bade internt och externt och 4r nagot som
har en positiv inverkan pd bade dagens och framtidens invinare. Dirfor tror vi pa det goda sur-
ret och kraften i mun till mun-metoden.

7. Uppfoljning och utvardering

For att vi I6pande ska kunna utveckla vart arbete och fa bista effekt, ska vi alltid f6lja upp och
utvirdera alla stérre kommunikationsinsatser.

Uppféljning av var kommunikationsstrategi ska till exempel ske med jimna mellanrum - £6r att
direfter f6ljas upp i Tanums kommuns kvalitetsarbete.

Underlag f6r att utvirdera vara samlade kommunikationsinsatser finns att hdimta bland annat
trin Kommunkompassen (SKR), Medborgarundersdkning (SCB) och genom andra interna och
externa undersékningar.

8. Ansvar

Ansvaret f6r kommunikation foljer verksamhetsansvaret.

Kommunfullmiktige faststiller och beslutar om kommunens évergripande policy for
kommunikation.

Kommunchefen har det 6vergripande verkstillighetsansvaret for den kommungemensamma
kommunikationen.

Kommunikationschef
Tanums kommun har ingen uttalad kommunikationschef. Vid extra ordindra hindelser trider
kanslichef in som informationschef.

Némnder, styrelser och holagsstyrelser har ansvar f6r den egna verksamhetens information och
kommunikation, savil internt som externt.

Chefer har ansvar f6r information och kommunikation inom det egna verksamhetsomradet.
I deras ansvar ligger ocksa att uttala sig f6r medier som representant for sitt verksamhetsomrade.

Kommunikatorer

Central kommunikatdrstunktion pd kommunledningskontoret, med uppdrag att analysera, pla-
nera, genomfora och utvirdera kommunikationsinsatser inom verksamheten. P4 férvaltning-
arna finns webbredaktérer for tanum.se och intranit.

Medarhetare har eget ansvar att aktivt delta i den interna dialogen — att ska, ta del av och dela
med sig av information om fragor som dr viktiga f6r det egna arbetet.
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9. Kriskommunikation

Ibland uppstir det hindelser som kan betecknas som kriser. De kan vara mer eller mindre all-
varliga och beréra ett fatal eller manga minniskor. Oavsett vilken omfattning krisen har dr det
viktigt att kommunicera den pa ett korrekt sitt — for att minska oro och risker f6r missférstand.
Hur Tanums kommun agerar vid kriser regleras i ”Plan f6r hantering av extraodinira hindelser
och samhillsstorningar f6r Tanums kommun 2019-2022”. Dir regleras ocksa i vilka ligen
kriskommunikationsarbetet aktiveras och vad som giller angiende roller och ansvar.
Vikten av att ge en samlad bild av vad som sker och att endast utsedda personer kommunicerar
1 kommunens namn.

10. Lagar och forordningar

Tanums kommun ér en offentlig verksamhet. Det betyder att vi har lagstyrd skyldighet att kom-
municera, vara 6ppna med information och ge vara invanare insyn 1 verksamheten och méjlighet
att paverka. De viktigaste lagarna nir det giller kommunikation ér:

Offentlighetsprincipen it en del av Tryckfrihetsférordningen. Offentlighetsprincipen innebir att
alla handlingar som kommit in till, eller upprittats av myndigheten dr allminna och offentliga.
Undantaget ar de handlingar som pa nigot sitt faller under sekretesslagen. Som myndighet ér vi
skyldiga att limna ut handlingar till den som begir det - utan att ifrdgasitta begiran.

Serviceskyldigheten enligt forvaltningslagen talar om att vi som kommun har ett ansvar att ge
allminheten god service och informera om hur kommunen styrs och vilka méjligheter de har
att paverka.

Meddelarfrihet- och skydd innebir att medarbetate i offentlig verksamhet muntligen far limna upp-
gifter till media. Och att ingen far efterforska vem som har limnat ut informationen eller under-
soka vem som frigar efter offentliga uppgifter.

Fler lagar som paverkar var kommunikation: diskrimineringslagen, tryckfrihetsférordningen, kom-
munallagen, foérvaltningslagen, spraklagen, marknadsforingslagen, upphovsrittslagen, offent-
lighets- och sekretesslagen, dataskyddsférordningen, webbtillginglighetsdirektivet, arkivlagen
och webbdirektivet.

10
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BILAGA

Relaterade dokument

Hir nedan listas exempel pa relaterade dokument. Bilagan kan komma att revideras.

Tanums kommuns grafiska profilmanual

Den grafiska profilmanualen dr ett ramverk f6r vér visuella identitet, bade f6r organisations- och
platsvarumirket. Den beskriver och exemplifierar hur vi till exempel arbetar med logotyper,
typografi, firger, grafiska element, bilder och skrift.

Oversiktsplan 2030
Oversiktsplan 2030 utgar fran kommunens vision om att vixa och har formulerat ett 6vergri-
pande mal:

”Tanum dr en kommun som kdnnetecknas av smaskalighet, entreprendrskap, kultur och nirhet
till natur och vatten. Med forankring i historien, som aterspeglas i hillristningar och kultur-
miljoer, ska hela kommunen utvecklas pa ett sitt som ir langsiktigt hallbart och som stirker
Tanums identitet med livskraftiga samhillen och en levande landsbygd.”

Utifran dessa mal har rekommendationer for olika geografiska omriden och teman tagits fram.
Opversiktsplanens rekommendationer ger mojligheter, sitter ramar och tar till vara virden som
ar viktiga for oss som bor eller verkar hir, 4r hir pa besok dé och da eller i lingtre perioder. Det
ir virden som dr viktiga f6r kommunens identitet.

Bla dversiktsplan for norra Bohuslan

Den bld 6versiktsplanen syftar till att sikerstilla en god planering av de gemensamma marina
resurserna och dirmed skapa férutsittningar for ett friskt hav med en mangfald av aktiviteter
och verksamheter och giller till ar 2050.

Planen ska ligga till grund f6r en hallbar ekonomisk, social och ekologisk utveckling och en hall-
bar resursanvindning med lokala savil som nationella och internationella mal i fokus, genom en
gemensam, tydlig, langsiktig styrning f6r nyttjandet av havet.

Naringslivsstrategi 2018

Kommunens 6vergripande vision dr att vixa befolkningsmassigt. Visionen symboliserar den
positiva utveckling som ska karaktirisera Tanums kommun. Ett av kommunens frimsta kin-
nemairken dr féretagsamhet. Tanum tillhér de kommuner i Sverige som bade har flest féretag i
relation till invanarantalet och dir det startas flest nya foretag.

Niringslivsarbetet ska kinnetecknas av proaktiv samverkan for goda och nira relationer. Var
vision ér att tillsammans med foretagen skapa de absolut bésta forutsittningarna och ett utveck-
lingsinriktat klimat som gor Tanum attraktivt fOr att starta, driva och utveckla foretag, investera
och leva i.

* Tanum ska fortsitta vara den mest féretagsamma kommunen i Vistra Gétaland.
*  Okat antal arbetstillfillen i fler och vixande féretag.

* Fler nyetablerade foretag.

* Tanum ska bli bland de 100 bista i Svenskt Naringslivs ranking
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Handlingsplan Naringslivsarbetet 2020-2021
For torverkligande av vision och mal i ndringslivsstrategin dr sex arbetsomrdden prioriterade. I
denna handlingsplan anges aktiviteter kopplat till varje arbetsomréde.

Sdrskilt prioriterade omraden i handlingsplanen dr:

e att tillskapa verksamhetsmark i kommunens storre samhallen,

* att forbittra service till foretagen didr myndighetsutévningen ar sirskilt prioriterad
* kompensutveckling- och kompetensférsérjningsfragor

Denna handlingsplan har antagits kommunstyrelsen £6r dren 2020-2021. En ny handlingsplan
kommer att antas vartannat ar.

Kartlaggning av nyinflyttade

Under 2010 hade Tanums kommun en ovanligt stor inflyttning av dretruntboende. Samma ar
genomférdes en kampanj med syfte att locka fler dretruntboende till kommunen. I efterféljande
undersékning sag man att det huvudsakligen var dldre minniskor med tidigare relation till Ta-
num som flyttade till kommunen pd grund av boendemiljén. Bland de nyinflyttade var vetska-
pen om kampanjen generellt ldg, och den hade haft ringa genomslagskraft.

Personalpolicy

Personalpolicyn beskriver de grundliggande virden som ska vara vigledande i det dagliga ar-
betet med att skapa bista mdjliga verksamhet f6r alla minniskor i kommunen. Kommunens
virdeord - fortroende, ansvar, respekt och omtanke - beskriver vart férhillningssitt och syftar
till att skapa kvalitet i varje méte.

Miljo- och klimatstrategi

Klimatfragan dr en global angeldgenhet. Det finns mdnga mal p4 internationell, nationell och
regional niva som styr klimatarbetet. Tanums kommun férhaller sig till de malen och har en am-
bition att ligga i framkant med vért klimat- och miljdarbete. Det 6vergripande mitbara mélet f6r
Tanums kommun 4r att kommunens utsldpp av vixthusgaser ska minska med 20 procent riknat
fran 2019 till 2024. Identifierade omraden f6r atgirder och mitbara delmal berdr transporter,
livsmedel, energi, avfall och atervinning och konsumtion, vatten och avlopp, byggnation och
anldggningar, havsmiljo, beséksniring, uppkdp och inkép, finans och skuldférvaltning, utbild-
ning och kommunikation, samt inom Agenda 2030 identifierade fokusomraden.

Tillgénglighetspolicy

Tanums kommun ska vara tillginglig och jaimlik. Oavsett funktionsférmdaga ska varje minniska

kunna vara delaktig i samhillet. Delaktighet uppnas genom att ge var och en férutsittningar f6r
att delta och paverka. Dirfor ska Tanums kommun arbeta f6r att alla far tillgang till och far vara
en tillgang i samhallet.
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